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LOI CAM ON

hi s Nang lwc canh tranh cap s& ban nganh va dia phwong nam 2020 1a cong trinh danh

gia thyc tién vé Nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi trwong kinh doanh tai cac
Chuyén, thi x4, thanh phd va Sé, Ban, Nganh cla tinh An Giang. Céng ty Tw van vé Quan

ly Kinh té (Economica Vietnam) chiju trach nhiém vé xay dwng bd chi sé DDCI An Giang
nam 2020, chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc hién diéu tra DDCI An Giang 2020, va xay dung
b&o c&o phan tich di¥ liéu diéu tra va xép hang DDCI.

Nhém nghién ctru xin tran trong cdm on cac y kién chi dao va sy Gng hd ctia Uy ban Nhan dan
tinh An Giang va S& Ké hoach va Dau tw (S& KH&DT) tinh. Ching tdi d&c biét cdm on lanh dao
UBND tinh An Giang, lanh dao Sé& K& hoach va Dau tw va va cac s&, ban, nganh tai tinh, cling
nhw |1&nh dao tai cac huyén, thi x&, thanh phé cuta tinh An Giang da tng hd qua trinh trién khai
thwe hién DDCI tai tinh An Giang.

Ban bé&o céo nay sé khong thé hoan thanh néu nhw khéng c6 nhirng dédng gép quan trong ctia
Cuc Théng ké Tinh An Giang. Toan bd cong tac diéu tra, khao sat trwc tiép hd kinh doanh va doanh
nghiép, hop tac xa tai 11 huyén, thi xa, thanh phc“') dwoc thwe hién bdi nhom diéu tra vién ctia Cuc
Théng ké&. Nhém nghién ctu xin tran trong cdm on lanh dao ctia Cuc Théng ké tinh, nhém chuyén
gia va cac can bo khao sat ctia Cuc Théng ké da trwce tiép t6 chirc cdng viéc khao sat va nhap di
liéu tir hoat dong diéu tra vién & tivng dia phwong. Chang téi ghi nhan sw ¢b géng cuia cac can bo
ctia Cuc Théng ké va tinh than trach nhiém ctia cac diéu tra vién d& ddm bao cudc diéu tra duoc
thwe hién khach quan, cé chat lwong va dung tién do thoi gian.

Dv an dac biét cdm on nhirng gép y quy bau vé mat phuong phap luan ttr cac chuyen gia Phong
Thwong mai Céng nghiép Viét Nam gém Ong Dau Anh Tuan (Trwéng ban Phap ché, vCcCl), Ong
Pham Ngoc Thach (Phé Trwéng ban Phap ché, VCCI), Ong Phan Bic Hiéu (Phé Vién trudng
Vién Nghién ctu va Quan ly Kinh t& Trung wong), Ong Ngé Vinh Bach Duweng (Vién Nha nuwéc
va Phap luat) ciing nhw rat nhidu cac chuyén gia khac.

Nh6m nghién clru xin trn trong cdm on va ghi nhan nhirng y kién déng goép vé mét néi dung va
chuyén mon ctia can bod cac huyén, thi xa, thanh phd va cac S& ban nganh, Héi lién hiép phu ni
tinh, Hiép héi Doanh nghiép tinh, Hiép héi Doanh nghiép tré va cac co quan khac trong qua trinh
xay dwng phwong phap luan ctia nghién ctru nay.
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Danh muc ttp viét tat

BHXH B&o hiém x& hoi

CCHC Cai cach hanh chinh

CHCN Ctru hé cru nan

CSTP Chi sb thanh phan

DCI Chi sb nang lwc canh tranh cp Huyén
DDCI Chi sb nang lwc canh tranh cdp S&, Ban, Nganh va dia phuong
DKKD Dang ky kinh doanh

DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nhé va vira

DTTS Dan toc thiéu s6

GD&DT Giao duc & Bao tao

GTVT-XD Giao thong van tai — Xay dwng

HKD Hb kinh doanh

HTX Hop tac xa

KH&CN Khoa hoc & Cbéng nghé
KH&PT Ké hoach va Dau tw

LD-TB&XH  Lao dong — Thwong binh & X& hoi

MTKD Méi trwong Kinh doanh

NN&PTNT  N6éng thén & Phat trién néng thén

PCI Provincial Competitiveness Index (Chi s& N&ng lwc canh tranh cép tinh)
QLNN Quan ly nha nwoc
SXKD San xuét kinh doanh
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TTHC Tha tuc hanh chinh

UBND Uy ban nhan dan

VBQPPL Van ban quy pham phap luat

VCCI Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam

VH-TT&DL  Van hda — Thé thao & Du lich
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. DDCI - Sw can thiét va nhirng diém méi

Sw can thiét caia viéc danh gia nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi trwong kinh
doanh cap sé& ban nganh va dia phwong

Cai thién moi trwdng kinh doanh va dau tw tir 1au dwoc xem 1a mét trong nhirng gidi phap trong
tam cla nhiéu dia phwong trong qué trinh phat trién kinh té. Cung véi nhiéu tinh thanh trén ca
nwdc, An Giang da dé ra nhirng giai phap khac nhau cho giai doan 2016 — 2020 dé thwc hién
thanh céng cac muc tiéu phat trién kinh t& da dwoc Dai hoi va Nghi quyét cia Trung wong xac
dinh. V& cai thién méi trudng kinh doanh Dy thao K& hoach phat trién kinh t& x& hoi 5 ndm 2016
— 2020 cua tinh da xac dinh: “M6i trwdng dau tw kinh doanh da cé nhiéu cai thién, song & mot sé
Iinh vire van con thiéu déng bo va tinh 6n dinh... Cai cach hanh chinh tuy cé nhirng chuyén bién
can ban, song chwa dap ng dwoc yéu ciu”. Ban ké hoach ciing néu cac giai phap: “Hoan thién
cac co ché, chinh sach dé cai thien méi trweérng san xuét kinh doanh, méi trwéng dau tw. Cha trong
xay dwng va thyc hién cac co ché, chinh sach dé phat trién déng bo cac loai thi trwdng va thac
day x& hoi héa dau tw; bdo ddm s binh dang va tinh canh tranh cao trong kinh doanh”. D&c biét,
dé cai thién mai trwong kinh doanh — dau tw, ban ké& hoach ciing xac dinh nhirng giai phap quan
trong cla dia phwong la: DAy manh cai cach hanh chinh; Tang cwéong kiém tra, giam sat, ddm bao
t6 chirc quan ly khoa hoc va hiéu qua; Nang cao chi sé canh tranh cép tinh cla tinh...

MUrc d6 tac dong clia cac gidi phap cai thién mai trwdng kinh doanh do chinh quyén tinh An Giang
thwe hién trong thdi gian qua dwoc doanh nghiép danh gia théng qua nhiéu cach thic, tiéu biéu
trong sb d6 la chi s6 Nang lwc canh tranh cp tinh (PCI) do Phong Céng nghiép va Thuwong mai
Viét Nam (VCCI) tién hanh diéu tra hang nam. Theo chi sb nay so v&i nam 2014 An Giang tang
16 bac tir xép hang 37/63 |én thanh 28/63 nam 2018. Nam 2019, diém sb PCI cia An Giang dat
cao nhét k& tir khi thwe hién danh gia PCI, véi diém sé 66,44 diém, dirng thir 21 trén tdng sb 63
tinh, thanh phd. Két qua danh gia nang lwc canh tranh cép tinh cho thdy mac du da c6 nhiéu nd
lwe va dat dwoc thanh twu nhat dinh nhung két qua chwa én dinh va can cé nhirng hoat déng bb
sung dé cang cb nhirng thanh twu da dat dworc.

DDCI va nhirng diém méi

DDCI hwéng téi muc tiéu chinh 1a nang cao chat lwong quan ly va diéu hanh kinh té tai cép tinh
va huyén. Do vay chi sb nay dwoc xay dwng nhdm thic day nhan thiérc va hanh ddng nham cai
thién cong tac va quan ly, diéu hanh kinh té tai dia phwong, véi muc dich mang lai loi ich tét nhat
cho cdng ddng doanh nghiép va cac nha dau tw. Piéu nay ciing truc tiép mang lai lgi ich vé cai
thién méi trwéng kinh doanh, nang lwc canh tranh cap tinh va cho nén kinh té va ngwoi dan tai dia
phuwong.

Do vay, DDCI dwa trén quan diém nén tang la cong déng dan doanh ky vong nhu thé nao déi véi
cac co quan chinh quyén, cu thé la cac co quan chinh quyén cép huyén, thi, cac s&, nganh trong
cong tac quan ly va diéu hanh kinh t&. Céng ddng dan doanh, cu thé la cac co s& kinh te, cac hd
kinh doanh, hgp tac xa va doanh nghiép, ludn ky vong rang cac co quan chinh quyén dia phuo’ng
sé dap (ng dwoc cac nguyén tdc mang tinh nén tang trong quan ly va diéu hanh kinh té. DDCI
cling dwoc xay dwng trén co s& vai tro, nhiém vu va chlrc nang quan ly cda cac co quan chinh
quyén cap huyén, thj va cac s& ban nganh theo cac quy dinh hién hanh cla Viét Nam vé tb chirc
chinh quyén cap huyén va tinh.
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DPac biét, cac yéu td vé binh dang gidi va phat trién bao trium ciing dwoc xay dwng va Idng ghép
bd sung trong phwong phép luan DDCI. Do vay, DDCI da dwoc xay dwng, phat trién theo dinh
hwéng nhdm bao quéat nhivng van dé vé cung quan trong trong qua trinh phat trién va trong cdng
tac quan ly, diéu hanh kinh té. Noéi dung va phwong phap tiép can méi ciia DDCI da dac biét cha
trong t&i van dé vé binh dang gidi, méi trwéng va cac khia canh xa héi, phat trién bén virng va
phét trién bao trom.

Théng qua qua trinh khdo sat, diéu tra, cong bd két qua lap ké hoach va trlen khai thuc hién ké
hoach hanh déng, DDCI nang cao nhan thirc va méi quan tam vé nhung van dé nhw binh dang
gioi, kinh doanh v&i phu ni¥, doanh nhan ni, binh dang gidi, cac van dé vé méi trwdng, sinh thai
trong qua trinh phat trién, cac van dé vé xa hoi, phat trién bén virng, cong bang, ngudi dan toc
thiéu sd, nhirng déi twong yéu thé... Vwot khdi cach tiép can truyén thdng, DDCI sé danh gia chat
lwong quan ly, diéu hanh kinh té cta cac co quan chinh quyén dia phwong tir cac géc dd nay.
Bang cach dd, DDCI sé& khuyén khich cac hoat ddng diéu hanh kinh té tai dia phwong cha y va
quan tam dung murc t&i cac van dé nay, ddm bao rang chinh quyén dia phwong & cép tinh ciing
nhw cac huyén, thi s& cé hanh déng cu thé d& dam bao hai hoa cac van dé vé binh dang gidi, xa
hdi va méi trwdng trong qué trinh phat trién kinh té.

Viéc (rng dung céng nghé thdng tin va Internet cho viéc trién khai DDCI ciing dwoc tdng cwdng
nhdm dam bao tinh chinh x&c, nhanh chéng, kha ndng khai thac di liéu DDCI thuan tién va gidm
dan chi phi trién khai. Trén kinh nghiém va thuc tién trién khai DDCI cla céac tinh, DDCI An Giang
tiép tuc dwoc nang cap va cai thién phwong phap luan ciing nhw cach thire trién khai DDCI tai cap
tinh, véi muc tiéu nham ddm bao DDCI phan &nh chinh xac hon, kip thdi hon, toan dién hon cac
mat quan ly, diéu hanh kinh té tai cac sé, ban, nganh va cac huyén, thi. Phwong phap luan duoc
cai tién cling cho phép st dung cac rng dung cdng nghé théng tin va nén tang Internet dé hé tro
cho viéc trién khai DDCI, tao diéu kién thuan lgi hon nira cho viéc trién khai, thwc hién, khai thac
va st dung két qua DDCI, phuc vu cho cong tac diéu hanh, 1ap ké& hoach cai thién chét lwong quan
ly, diéu hanh kinh té cia cac huyén, thi, s& ban nganh va qua dé nang cao chat lwgng mai truéng
kinh doanh va nang lwc canh tranh tai cac tinh. Bang cac ng dung nay, toan bd qué trinh thuc
hién DDCI c6 thé duoc thue hién trén nén tang dién todn dam may va trén nén tang Internet, bao
gdm tlr qua trinh diéu tra, x& ly sb liéu va hién thi két qua va st dung két qua phuc vu cho céng
tac quan Iy diéu hanh kinh te tai tinh. Dong théi, cong nghé tién tién nay ciing cho phép tinh tham
gia ndm bat dwoc két qua vé danh gia chat lwong cong tac diéu hanh trén moi mat mot cach gan
nhw tirc thdi sau khi hoat dong diéu tra, khado sat dworc hoan thanh.

1.2. Chi sé thanh phan va cac chi tiéu

Vai trd nhiém vu, chirc nang quan ly cia cac s&, nganh cé sw khac biét rat Ién so véi cac co quan
chinh quyén cap huyén, thi, thanh phd, Bén canh d6, dbéi twong phuc vu ciing nhw déi twong cod
quan hé twong tac thuwdng xuyén gitra cac s&, nganh va chinh quyén huyén, thi ciing rat khac
nhau. Trong khi cac dbi twong phuc vu chinh cla cac s&, nganh 1a doanh nghiép thi cac huyén
thi, déi twong phuc vu chinh lai la cac co s& kinh té va hd kinh doanh (va mét phan la véi cac
doanh nghiép). Vi Iy do nay dé dam bao danh gié chinh xac, cong béng, DDCI dwoc xay dung
gdm hai bo chi sb: (i) bd chi sé DDCI cho cac co quan chinh quyén cép huyén va (i) bd chi sb
DDCI dbi v&i cac sé& ban nganh.
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1.2.1. Hé théng Chisé thanh phan va cac chitiéu trong DDCI

Cac Chi s6 Thanh phan cta DDCI
Do nhiém vy, chirc ndng quan ly diéu hanh giita co quan chinh quyén cap huyén va céc s& ban
nganh 1a khac nhau, va ddi twong phuc vu chinh cla cac co quan nay ciling khac nhau, DDCI s
dung hai nhém chi s6 nham danh gia ndng luc diéu hanh cta chinh quyén cap huyén va clia cap
s&@ ban nganh. Cac chi s6 thanh phan nay cd tinh phé quat va phu hop |a thang diém chung vdi
tat ca cac ddi tugng trong tirtng nhdm co quan chinh quyén dwoc danh gia.

DDCI CAP BIA PHUONG DDCI SO’ BAN NGANH
Chi s6 thanh phan cla DDCI duoc s& dung nham Chi sé thanh phan cta DDCI dugc st
danh gid nang luwc diéu hanh cla cap huyén gdm 10  dung nham danh gia ndng luc diéu hanh
chi s6 c6t 16i nhu sau: cla cap s&, nganh bao gdbm 5 chi s6 c6t
o . L [6i nhu sau:
1. Chiphi gia nhap thi truvong
2. Khé ndng tiép cén dét dai va dja diém kinh 1. Hiéu qud thurc hién cdc vdn bén quy
doanh. pham phdp luét, quy hoach, ké
3. Chat lvong dich vu céng trong cdp phép va hiéu hoach
qué cua céng tdc thanh tra, kiém tra 2. Chét lwong dich vu cbéng
4. Tinh ndng déng, tién phong cta lénh dao huyén 3. Minh bach théng tin va déi xir céng
5. Hiéu qud céng tdc déi thogi va trdch nhiém gidi béng
trinh 4. Tinh ndng déng va trdch nhiém gidi
6. Minh bach théng tin va déi xtr céng bang trinh cta cdn bé lédnh dao s¢&, nganh
7. Hiéu qua cdi cdch TTHC, chét lwong dich vu 5. Chi phi khéng chinh thdc

cbéng va hiéu quad cta bé phdn mét cira

8. Hiéu qud hoat ddng hé tro kinh doanh

9. Chi phi khéng chinh thuc

10. Hiéu qud cua cbng tdc an ninh trat ty dam
bdo méi truong kinh doanh an todan

Bén canh d8, DDCI s&, nganh con cé thé
duogc xay dung bao gbm mét s6 chi s6
thanh phan mé rong nhu: (i) Ung dung
céng nghé théng tin (chinh phi dién ti)
trong quan ly, diéu hanh; (ii) Chi phi,
Bén canh d6, DDCI cap huyén con dugc xay dung thoi gian thyc hién TTHC va dich vy
bao gdbm mot s6 chi s& thanh phan mé réng nhu: (i) cdng; (iii) Phdt trién bén vitng va bao
Ung dung c6ng nghé théng tin (chinh phd dién ti) trim

trong quan ly, diéu hanhy; (ii) Chi phi, théi gian thuc

hién TTHC va dich vu céng; (iii) Hiéu qud cta thd tuc

thué; (iv) Phdt trién bén virng va bao trim

DDCI duwoc do ludng thong qua cdc chi s6 thanh phan va chi tiéu. Céc chi sd thanh phan va céc chi
tiéu cé tinh dai dién va 1a mau s6 chung dé so sanh vé ndng luwc quan ly, diéu hanh kinh té gitta céc
huyén, thi va cac s& ban nganh. Day la nguyén tac nham dam bao tinh hop Iy va kha ndng so sanh,
xép hang cong bang gilta cac s&, nganh va dia phuong.

1.2.2. Ddc diém cda mau khdo sat DDCI 2020

Chi sé nang lwc canh tranh cap s& ban nganh va dia phwong gom hai néi dung quan trong: ndng
Iwc canh tranh cép huyén va nang lyc canh tranh cép s&, ban, nganh.

Khao sat DDCI An Giang 2020 téng hop y kién tir 1000 phiéu diéu tra, trong d6 550 y kién ctia hod
kinh doanh va 450 phiéu tlr cht doanh nghiép, hop tac xa.
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M&u khéo sat DDCI 2020 dwoc lwa chon theo phwong phap mau ngau nhién phan tang. Co s&
d liéu cho mau khao sat bao gdm: mau khao sat DDCI c&p huyén va mau khdo sat DDCI s& ban
nganh.

o MAU KHAO SAT DDCI CAP PIA PHUONG

Nam 2020, DDCI cap huyén dwoc tbng hop va phan tich dwa trén y kién ctia 550 chi co' s& san
xuét kinh doanh trén dia ban 11 huyén, thanh phé, thi xa cta tinh An Giang. Trong dé, theo gii
tinh thi trong mau khao sat DDCI An Giang ndm 2020 c6 gan 61,4% chd ho kinh doanh 1a nam
gi¢i va 38,6% chu ho kinh doanh la ni¥ gi&i. Theo dan toc, khdo sat ghi nhan 95% chu co s& san
xuét kinh doanh la ngudi dan toc kinh, chi cé khodng 5% chi hd kinh doanh 1& ngwéi dan toc khéc.

Biéu dd 1.1. S6 co s& SXKD trong mau khao sat DDCI Cap dia phwong ndm 2020
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Pang cha y, cé téi gan 23% téng sé ho kinh doanh tham gia khao sat DDCI An Giang cép dia
phwong nam 2020 dwoc dang ky kinh doanh cach day 10 nam tré 1én, 29% ho kinh doanh dang
ky kinh doanh cach day tr 2 nam t&i 10 nam.

Biéu d6 1.2. Ty |é hg kinh doanh hoat déng trong cac linh viec khac nhau trong khao sat
DDCI cap dja phwong 2020

(1) Méng/Ladm nghiép/ Thay
san: 22.22%

{3) Thuong mai — Dich vu:

57.20%
(2) Céng nghiép — X3y dung:
20.58%

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020
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Theo Iinh vc nganh nghé, trong téng sé 550 ho kinh doanh tham gia vao khao sat DDCI cép
huyén, c6 57 % hoé kinh doanh hoat déng trong linh vyc thuwong mai va dich vy, cé 21% hé kinh
doanh hoat déng trong linh vuwc cdng nghiép — xay dwng, va 22% hd kinh doanh 1am vé néng 1am
nghiép thly san.

o MAU KHAO SAT DDCI SO BAN NGANH

Nam 2020, An Giang danh gia 22 S&, Ban, Nganh trén dia ban tinh véi téng sb 24 Iinh v quan
ly dwoc danh gia béi 450 hop tac xa va doanh nghiép.

Dé dam bao ty 1& phan hdi mang tinh tin cay, DDCI s& ban nganh thu vé 450 danh gia két qua
khao sat. Trong do, nhirng Iinh vire tiép xuc nhiéu véi doanh nghiép, hop tac xa thu héi y kién véi
ty 1& 1&n hon cac linh vye con lai. D6 1a: Tiép can dién ndng, Xay dwng, Phong chay chira chay,
Thué, Bao hiém Y té - Bao hiém Xa hoi,...

DDCI SO’ BAN NGANH
DDCI S& ban nganh sé tap trung danh gia cac Théng qua diéu tra DDCI, cé thé dé dang chan
s&, nganh va co quan cap tinh chinh nhu sau: doan dugc vé chat lwvong diéu hanh trong cac
Iinh vwe cy thé nhu sau:

o o 1. Bdng ky Kinh doanh
1. So Ké hogch va bau tw -
5 S8 Xdv d 2. bau tvw
3' COA’ v t’{n’? 3. Xdy dung
" S?"ﬂ antinn 6 erus 4. Phong chdy chia chdy
5. Co’ ;,/1 n(iuyen va Méi trudng 5 pit dai
6' CUC v ,L_Ie 6. Tai nguyén Méi trwérng
o Blemighon - 7. Thué
7. So Giao thong Van tai N
3 S&Laodé h binh v X& hoi 8. Hai quan
9' Bo: 71?” O;’(%-hm trong bini va 2d hol 9. Giao théng, Van téi
1'0 Sc,voCAlemTha o 10. Lao déng, Day nghé va An toan lao déng
1 57 g o i 11. Béo hiém Xa hoi, Bao hiém Y t&
' t;:: ong hghicp va Fhat trieh hong 12. Céng nghiép, Thuwong mai
’on . 13. Néng, Ldm nghiép, Thdy sén
12. SoYTé ~
13. S& Gido duc va Déo t 14.vte
14' ;,y K;:’o hl.JC va\ C(zo ao hé 15. Gido duc, Bao tao
15' S?’ Vvoah ,QC;JA, tc;’ng ng\ g - 16. Khoa hoc, Céng nghé.
e 57 RS 17. Vén héa, Du lich
' ?’ ong tinva fruyen thong 18. Théng tin, Truyén théng, Vién théng
17. So Tv phdp .
18, S& Tai chinh 19. Tw phadp
19' Cd gf G ”;'th't yng tinh An Gi 20. Tai chinh
20' Cl'fc :lag_ Ay /'I ;u’o’gg inh An Glang 21. Tiép can dién nédng
21' Bonng , “’7,’ k’;:c kf7 h’:ﬂnf . 22. Quan ly thj trwong
S A 23. Quén Iy Khu kinh t€ ctra khdu va cdc khu

22. Trung tdm Xuc tién thwong mai déu tw n n
cbéng nghiép

24. Xuc tién thuong mai va déu tw
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Theo gi6i tinh, ty 1& doanh nghiép do ni lam chd/diéu hanh tham gia danh gia DDCI cap S&, nganh
la 30%, ty 1& nay v&i nam gidi l1a 70%. Khao sat ciing quan tam dén déi twong chd doanh
nghiép/HTX la dan toc thiéu sé. Theo d6, 2% chi doanh nghiép trong mau khéo sat |a dan toc
thiéu s6.

O mot khia canh khac, 6% céac doanh nghiép trong mau khao sat c6 tién than 1a HKD ca thé. Phan
con lai, chiém da sb (94%) la cht doanh nghiép thanh 1ap doanh nghiép dwoc thanh Iap méi hoan
toan.

Xét vé thoi gian thanh 1ap, hau hét cac doanh nghiép, hop tac xa duoc thanh 1ap trong khoang
thoi gian 10 nam tré lai day, chi c6 khoang 26% sb doanh nghiép, hop tac xa dwoc thanh 1ap cach
day 10 nam tré I&n. Dang chu y, ty 1& thanh 1ap trong vong 2 ndm tré lai day la gan 26%.

Biéu dd 1.3. Ty |é trong mau khao sat DDCI cap s& ban nganh nam 2020 theo th&i gian
dang ky kinh doanh

(5) Cach day trén 15 nam:
11.56%

(1) Cach day < 2 nam: 25.56%

{4) Cach ddy 10-15 nam:
14.22%

(3) Cach ddy 5-10 nam: 19.78%

(2) Cach day 2-5 nam: 28.89%
Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020
Xét vé Iinh vire san xuét kinh doanh, ¢c6 t&i 62% DN/HTX hoat déng trong linh vuc thwong mai —

dich vy, 24% DN/HTX hoat déng trong Iinh virc cdng nghiép — xay dwng va DN/HTX hoat déng
trong Iinh virc ndng 1am thay san chiém ty & 14%.

Biéu dd 1.4. Ty lé trong mau khao sat DDCI cap S& ban nganh nam 2020 theo th&i gian
PKKD

(1)} Méng/Lam nghiép/ Thay
san: 14.00%

(2} Céng nghiép - ¥ay dung:
23.78%

(3) Thuong mai - Dich vu:
62.22%

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020
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CHUONG 2. CAM NHAN CHUNG VE MOI TRUONG KINH DOANH

Khdo sat DDCI An Giang 2020 c6 céac cau héi vé tinh hinh sén xuét kinh doanh cia céng déng
dan doanh trén dja ban tihnh An Giang. Theo d6, DDCI c4p huyén dé cap dén tinh hinh sén xuét
va trién vong kinh doanh cda 550 ho kinh doanh tai An Giang, trong khi DDCI sé& ban nganh dé
cép dén 450 két qua khdo sat tir cac doanh nghiép/hop tac xa.

2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI cap dia phwong

Kinh té tw nhan la mét bé phan quan trong khéng thé thiéu trong nén kinh té, dac biét |a tai cac
nwoc dang phat trién. HO kinh doanh la d&c trwng clia kinh té tw nhan tai cac nwéc nhw Viét Nam,
gilp tao ra ngudn thu nhap va viéc 1am trong xa hoi. Tai An Giang, hd kinh doanh déng gép moét
phan I&n gidp giai quyét lao ddng tai chd, cai thién doi séng cha ngwoi dan. Thyce trang tinh hinh
san xuat kinh doanh cla dai dién cac hd kinh doanh tai An Giang nhirng nam gén day da duoc
khao sat DDCI cép huyén ghi lai.

Vé murc lgi nhuan, két qua ctia Khao sat DDCI An Giang nam 2020 cho thay trong nam viva qua,
c6 64% téng sb ho kinh doanh tham gia khao sat b4o céo c6 |&i, 9 % béo céo hoa vén va 27% bao
c4o 16. Cu thé, 57% ho kinh doanh béo li chat it va chi c6 gan 7% c lai nhw mong muédn, 17%
bao cdo “I6 chut it” va 10 % 16 “Ién”. Diéu nay c6 nghia c&v 10 hd kinh doanh ho&c thi c6 t&i 6 dén
7 ho kinh doanh budn ban cé I4i va 1 hod kinh doanh hoa vén.

Biéu d6 2.2. Ty lé theo doanh thu cta cac HKD qua DDCI cap dia phwong nam 2020

(5) Lai nhu mong muén: 6.74% (1) Thua 13 Ién: 10.20%

(2) Thua 18 chut it: 16.94%

' (3) Hoa vin: 9.11%

Ngudn: Cuc Thdng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Kho sat DDCI An Giang 2020

(4) Lai chadt it: 57.01%

Covid da cé tac dong I&n t&i tinh hinh san xuét kinh doanh ctia cac ho kinh doanh, trong mau khao
séat 550 ho kinh doanh thi ty I& cho biét dich bénh da lam anh hwéng xau téi két qua kinh doanh
cta ho 1a 74%, ty & ho kinh doanh cho biét dich bénh khéng anh hwéng téi viéc san xuéat kinh
doanh cla ho rat han ché chi 10%, va khodng 15% cho biét dich bénh Covid da c6 chut it anh
hwéng tich cwe t&i viéc kinh doanh cua ho.

Bang 2.1. Ty |é ho kinh doanh chiu céac loai tac dong do Covid-19 gay ra

Tac dong Ty lé
Téc déng rat tiéu cuc toi hoat doéng, thi trwdng va doanh thu 33,15%
Tac dong tiéu cwc nhwng & mirc vira phai 40,98%
Khéng tac déng 9,65%
Cé tac dong chut it, nhwng theo hwéng tich cuwc 14,75%
Thuc déy manh mé co s& SXKD tim co héi va huwéong di méi, 1,46%
tién hanh tai ciu trac do hoan canh dich bénh

V&i két qua kinh doanh va anh huéng ctia dich bénh Covid-19 nhw trén thi 78% cac ho kinh doanh
tham gia khdo sat DDCI 2020 cho biét ho sé tiép tuc hoat ddng kinh doanh ctia minh véi quy mo
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hién tai, chi c6 6% cho biét c6 ké hoach tang quy mé san xuét kinh doanh. Trong khi dé, ty 1& ho
kinh doanh c6 ké hoach gidm guy mé la 12% va ty 1& ho kinh doanh c6 ké hoach déng cla & 3%.

Mai trwdng kinh doanh theo cadm nhan clia 91% téng hé kinh doanh tham gia khao sat DDCI da
dwoc cai thién, chi c6 hon 7% so hd kinh doanh danh gia chat lvgng quén Iy, diéu hanh kinh té
ctia chinh quyén cép huyén trén dia ban tinh An Giang nh|n chung khong co cal thién. Hau hét cac
hé kinh doanh tham gla khao sat déng y rang cac gia tri vé van héa, van dé vé gidi tinh, phat trién
bén virng, van dé vé méi trwdng sinh thai da dwoc co quan chinh quyén dia phwong chu y trong
qua trinh diéu hanh kinh t& cta minh.

2.2. Tinh hinh vatrién vong kinh doanh nhin ttr DDCI s& ban nganh

Trong ndm vira qua, tinh hinh san xuét kinh doanh ctia DN/HTX trén dia ban tinh An Giang kha
lac quan, ty 186 DN/HTX lam &n c¢6 13i (bao gdém lai chut it va I&i nhw mong mudn) 1a 71%, ty lé
DN/HTX hoa vén la 6% trong khi ty 1& DN/HTX 16 14 23%.

Biéu d6 2.3. Tinh hinh san xuét kinh doanh cta cac DN/HTX qua DDCI cap sé& ban nganh

(5) L&i nhu mong mudn: (1) Thua 16 Ién: 5.11%
10.00%

{2) Thua 16 chat it: 18.00%

‘ (3) Hoa vén: 6.00%

(4) Lai chut it: £0.89%

Ngudn: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Dwéi tac ddng cla dich bénh Covid-19, viéc kinh doanh cla rat nhiéu doanh nghiép bi anh huéng
trong d6 phai k& dén la cac doanh nghiép du lich do viéc han ché di lai dic biét 1a khach nwéc
ngoai. Tai An Giang c6 hon 83% DN/HTX tham gia tra 16 phéng van DDCI cho biét ho chiu anh
hwéng it nhiéu béi dich bénh covid-19, dac biét c6 35% cho biét Covid-19 da tac dong rat tiéu cuwc
t¢i tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép ho.

Biéu dd 2.3. Tac dong cua dich Covid-19 t&i cac DN/HTX

(4) Co tdc dong chuit it nhung
theo hudng tich cuc: 9.119%

(3) Khdng tidc ddng: 7.58% |

(1) Tac ddng rat tigu curc tai
hoat ddna, thi truréng va doanh
thu: 34.89%

(2) Tac dong tiéu cuc nhung
vira phai: 43.44%:

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020
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Biéu dd 2.4. Trién vong kinh doanh ctia cac DN/HTX qua DDCI cap sé& ban nganh

- . (1) Co k& hoach déng cira
(5) Co k& hoach ma rénag, e
tang quy mé kinh doanh dang doanh nghiép: 3.33%
ké: 1.56% (2) C6 ké& hoach gidm nhe

(4) C6 k& hoach mé rong quy md kinh doanh: 4.67%

tang quy md kinh doanh mdt
chat: 19.78%

(3) Sé tiép tuc kinh doanh wvdi
quy md hién tai: 70.66%

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Vi két qua hoat ddng kinh doanh ndm vira qua, duéi tac ddng cla dich bénh toan ciu Covid-
19,71% dai dién DN/HTX dwoc haéi trd 1&i ho sé tiép tuc kinh doanh véi qui md hién tai trong
khi d6 hon 21% nguoi trd 16 cho biét DN/HTX ctia ho s& mé rong quy md hoat dong cla
minh. Tuy nhién, c¢6 hon 3% DN/HTX cho biét ho c6 k& hoach déng clra co' s& ctia minh,
trong khi 5% dai dién DN/HTX tra I&i ho c6 ké& hoach gidm nhe quy mé kinh doanh trong hai
nam tiép theo.

Biéu d6 2.5. Trién vong kinh doanh ctia cac DN/HTX qua DDCI cap s& ban nganh

(1) Co k& hoach ddng cira

(5) C6 k& hoach md réng, R 5
tang quy méd kinh doanh ddng doanh nghigp: 3.33%
ké: 1.56% (2) C5 k& hoach giam nhe

Pach ! =
(4) C6 k& hoach md réng, quy md kinh doanh: 4.67%

tang quy md kinh doanh maét
chut: 19.78%

(3) 5& tiép tuc kinh doanh vai
quy md hién tai: 70.66%

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Nhan dinh vé& méi trwdng kinh doanh néi chung, theo dai dién cac doanh nghiép trong khao
sét thi chat lwong quan ly va diéu hanh kinh té ctia cac co quan cap s& ban nganh cla tinh
An Giang da c6 cai thién it nhiéu (chiém hon 92% sb lwong ngudi tra 1&i). Tinh hinh an ninh
trat tw cling kha thuan loi cho viéc san xuét kinh doanh cla cac doanh nghiép theo y kién cta
dai dién cac DN/HTX tham gia khao séat. Cu thé 67% ngudi dwoc hdi cho biét tinh hinh an
ninh trat tw da tao diéu kién dé& cac doanh nghiép yén tam hoat ddng. Hau hét cac DN/HTX
tham gia khao sat DDCI cho biét, cac s& ban nganh da chi y téi cac van dé vé gidi, dan toc,
mai trwdng sinh thai va cac gia tri van héa truyén thdng véi ty 1&é déng thuan cao trén 97%.
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CHUONG 3. CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP BIA PHUONG

— — ———

3.1. biém s6 va xép hang DDCI cap dia phwong

V6i thang diém tbi da 1a 100, diém tdng hop chi sé Nang lwc canh tranh cap dia phwong va th
hang twong ng cla cac huyén duoc trinh bay tai Bang 3.1, Hinh 3.1 va Biéu db 3.2. Cu thé, theo
phan nhém:

< Nhom “Tét” 1a nhirng dia phwong cé diém sb tir 80,00 diém tré 1én, bao gdm 2 huyén thi
x&, thanh phd 1a: Tan Chau, Cho M&i va Pha Tan. Tan Chau ciing la dia phuwong c6 sb
diém cao nhat 83,22 diém.

< Nhom “Kha” la nhitng dia phwong cé diém sb tlr 70,00 t¢i dwéi 80,00, bao gdm 7 huyén,
thanh phd, thi x4 la: An Phi, Chau Thanh, Chau Phu, Thoai Son, Chau Béc, Tri Tén, Long
Xuyén

< Nhoém “Trung Binh Kha” 1 nhitng dia phwong co6 diém sbé tir 60,00 téi 70,00, bao gdm 1
huyén |a Tinh Bién. Tinh Bién ciing la huyén c6 diém sé DDCI téng hop thap nhét trong
tbng sé 11 dia phwong cla tinh An Giang véi diém sé dat 67,64 cach dia phwong dirng
dau la 15,58 diém.

Phan nhém diéu hanh theo cac mire d6 tlr “Tét”, “Kha” va “Trung Binh Kha&” duoc thé hién trong
ban d6 & Hinh 3.1 va Biéu d6 3.1. Bang 3.1 1a két qua diém sb muwdi chi sb thanh phan (CSTP)
cbt I8i ctia cac huyén, thj x&, thanh phé. DDCI An Giang 2020 c4p huyén bao gdm cac CSTP cét
16i vA CSTP mé& réng. Tuy nhién chi sb thanh phan mé réng dwoc tdng hop tir mot sb chi tiéu cta
chi sb thanh phan cét 16i, nén diém tdng hop DDCI khéng dwoc 4y t diém trung binh clia cac chi
sb thanh phan mé réng dé tranh sy tring 13p va sai léch vé phwong phap tinh toan. Viéc tinh chi
s6 thanh phadn mé& rong dé danh gia mot sé chi tiéu vé quan ly diéu hanh kinh té cta cac dia
phwong cta tinh An Giang nhw vé chinh pha dién t&, vé cac van dé phat trién bén virtng nhw van
dé lién quan t&i gi¢i, mai trworng va dan toc thiéu sé. ..

Xét mot cach téng thé, DDCI cp huyén An Giang nam 2020 phan anh cac khia canh quan Iy kinh
té cla cac dia phwong trén dia ban tinh An Giang, trong dé DDCI c&p huyén phan anh qua 10 chi
sé thanh phan bao gém: (1) Chi phi gia nhap thi trwdng, (2) Kha nang tiép can dat dai va dia diém
kinh doanh, (3) Chéat lwong dich vu cong trong cap phép va hiéu qua cla cong tac thanh tra, kiém
tra, (4) Tinh nang ddng, tién phong cla lanh dao huyén, (5) Hiéu qua codng tac déi thoai va trach
nhiém giai trinh, (6) Minh bach théng tin va déi xtr céng bang, (7) Hiéu qua cai cach tha tuc hanh
chinh, chat lwong dich vu céng va hiéu qua cta bd phan mét clra, (8) Hiéu qua hoat dong hd tro
kinh doanh, (9) Chi phi khong chinh thirc, va (10) Hiéu qua clia cdng tac an ninh trat tw dam bao
moi trwdng kinh doanh an toan.

Trung binh toan tinh, chi sé thanh phan vé chi phi khéng chinh thirc dat diém sb cao nhéat véi mire
diém trung binh la 8,7. Tiép theo la chi sb vé cdng tac ddm bao an ninh trat tw, méi trwéng kinh
doanh an toan dat dirng thi hai v&i trung binh toan tinh dat 8,24. Chi s phan anh vé chét lwong
dich vu cong trong cap phép va hiéu qua cutia cdng tac thanh tra kiém tra nhin chung can cai thién
trong 10 chi sé thanh phan.
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Bang 3.1. Diém sé chi sé thanh phan theo DDCI cap dia phwong 2020

Chi sé thanh phan An Chéau Chau Chéau Che Phu Long Tinh Tan Thoai Tri
P Ph Péc Ph Thanh Mé&i Tan Xuyén Bién Chéau Son Ton

Chi phi gia nhap thj trvong 824 | 733 | 708 8.03 782 | 789 | 745 | 7.01 8.05 764 | 78
dKQ:nT]ang U0 Gl CEBEEINEICICH Mialn 756 | 723 | 6.85 7.19 751 | 743 | 641 | 6.44 7.87 6.91 | 7.02
Chatluong dich vu congtrong capphepva | g 7 | 679 | 673 6.98 778 | 750 | 648 | 629 | 836 | 7.03 | 6.48
hiéu qua cua cong tac thanh tra, kiem tra
;E;:a”g Lol () [Z11E) U (Bl T 839 | 7.26 | 7.4 7.77 85 | 818 | 7.18 | 7.07 8.48 717 | 7.39
Hi€u qua cong tac doi thoai va trach nhiém 757 | 696 | 7.31 7.59 809 | 778 | 726 | 6.76 7.78 69 | 7.14
giai trinh
Minh bach théng tin va déi x& cong béng 738 | 645 | 7.08 7.21 789 | 762 | 678 | 6.26 8.11 69 | 6.61
Hiéu qua cai cach tha tuc hanh chinh, chéat
lwong dich vu cong va hiéu qua cliabd phan | 7.56 | 7.01 | 7.34 7.53 811 | 7.99 | 7.05 | 650 8.38 740 | 7.26
mot clra
Hiéu qua hoat dong hd tro' kinh doanh 675 | 693 | 7.20 7.17 79 | 797 | 673 | 643 7.88 6.65 | 6.54
Chi phi khdng chinh thirc 904 | 889 | 822 9.02 926 | 975 | 849 | 7.29 9.07 889 | 7.77
Rl GUE| G2 GO (10 & MITn L7 EEm B0 | ¢ a5 | 95y | gag 7.96 842 | 867 | 765 | 7.59 9.24 810 | 8.17
méi trweong kinh doanh an toan

Téng 781 | 724 | 738 76.4 813 | 808 | 715 | 67.6 83.2 736 | 722

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khao sat DDCI An Giang 2020
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Hinh 3.1. Ban d6 phan nhém ning lwc diéu hanh kinh té theo DDCI 2020

Chau Thanh

Biéu d6 3.1. Thir hang va diém sé DDCI cap huyén nam 2020 —tinh An Giang

Tan Chau | I 83.22
Cho M¢i I mmm—— 31.28
PhiTan I 30.78
An Phi I — 78.11 7
Chéau Thanh I 76.45
Chau Phi I 73.78
Thoai Son NG 73.59 - Kha
Chau Déc I 72.39
TriTon I 72.18

Long Xuyén | 71.48
Tinh Bién T 67.64 } TB Kha
50 55 60 65 70 75 80 85 90

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020
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3.2. H6 so’ DDCI céap dia phwong theo Chi sé thanh phan cét 18i
3.2.1. Chi phi gia nhdp thj trurong

Mbi trwdng canh tranh lién quan rat nhiéu téi van dé gia nhap thi trwdng clia cac co s& san xuét
kinh doanh. Ngoai cac yéu t6 néi sinh ctia chinh co' s& san xuét kinh doanh thi cac van dé ngoai
sinh nhw thu tuc hanh chinh c6 anh huéng rat 1én. Theo két qué cia khdo sat DDCI An Giang cap
huyén thi hau hét ho kinh doanh trén dia ban tinh khéng phai di lai nhidu lan dé cé dwoc gidy phép
kinh doanh. Ty 1& dung ngay trén gidy hen l1a c6 gidy phép kinh doanh 1a 79% téng sb ho kinh
doanh duoc khao sat, hon thé niva ty 1& c6 dwoc gidy phép kinh doanh trwéc ngay trén gidy hen
la gan 7%.

C6 thé thay réng, hau hét cac huyén, thi x&, thanh phd déu cé nhirng nd lyc trong cai thién chi phi
gia nhap thj treong. Theo két qua khao sat DDCI cap huyén 2020, chi phi gia nhap thi trwong la
chi s6 c6 mirc diém cao the tw trong 10 CSTP. Tuy nhién, két qua dat dwoc theo danh gia cua
cht cac ho kinh doanh theo dia ban 1a khéng giébng nhau. Huyén An Phu dat két qua tét nhat voi
8,24 diém (trén thang diém 10). Chénh léch v&i huyén cao nhat 1,23 diém, Tinh Bién chi dat dwoc
7,46 diém & vi tri cudi cung. Cac huyén/thanh phé con lai c6 sy theo dudi sit sao vé diém sb.

Biéu do 3.2. Piém sé CSTP “Chi phi gia nhap thi trwong”

An Phé ‘ _ ‘ ' 8.24

T3n Chau . 8.05
Chau Thanh 8.03
Phd Tan 7.89
Chg Mdéi 7.82
Tri Tén : 7.8
Thoai Son 7.64
Long Xuyén
Chau Ddc
Chau Phu

Tinh Bién

Piém

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Mé&c du mét sb dia phwong da trién khai tng dung cong nghé théng tin, phdn mém chinh phu dién
tlr vao thwc hién cac dich vu cong lién quan téi tha tuc dang ky kinh doanh 6t nhw Thoai Son, An
Phua, Cho M&i, va Tan Chau, nhung mire dé hivu dung ctia cac trang web trong viéc tai xuéng cac
biéu mau va tim kiém thong tin lién quan t&i viéc dang ky kinh doanh con rat han ché theo danh
gia clia cac ho kinh doanh trén dia ban tinh An Giang. Diéu nay da phan nao anh hwéng téi tdng
théi gian ma cac ho kinh doanh danh cho viéc tim hiéu théng tin lién quan dé hoan tat tha tuc dang
ky kinh doanh. Theo kéu qua khao sat DDCI c4p Huyén ctia An Giang nam 2020, thi trung binh
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toan tinh, cac ho kinh doanh phai danh trén 2 ngay dé tim hiéu thdng tin vé trinh tw thd tuc dang
ky kinh doanh. Tuy nhién, Tinh Bién la dia phwong ma cac hd kinh doanh trén dia ban huyén cho
biét ho mét khodng trén 4 ngay dé tim hiéu théng tin lién quan t&i th tuc nay, trong khi Cho Méi
la 3-4 ngay.

Biéu d6 3.3. Thu tuc dang ky kinh doanh tét, th&i gian va chi phi thwc hién hop ly theo
danh gia cua cac ho kinh doanh

8.6 2.59
8.35 8.27

piém

Cha Méi
Tan Chau
Phi Tan
An Phi
Chau Thanh
Tri Tén
Chau Phu
Long Xuyen
Thoai San
Chau Péc
Tinh Bién

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Nhin chung, hau hét cac hd kinh doanh tham gia khdo sat danh gia thu tuc hanh chinh, dich vy
cong vé dang ky kinh doanh 13 hiéu qua vai chi phi va théi gian hop ly. Cu thé, diém sé cua chi sb
nay & Cho M&i va Tan Chau dat 8,60 va 8,59 diém twong ng. Chénh léch khéng nhiéu véi hai
dia phwong dirng dau trén, Chau Déc va Tinh Bién la hai dia phwong ding cudi, véi sb diém cung
la 7,65 diém.

3.2.2. Kha nang tiép can dat dai va dja diém kinh doanh

Kha n&ng tiép can dat dai va dia diém kinh doanh |a chi sb thanh phan c6 murc diém thap thr 4 tiy
dwai lén trong 10 chi sé thanh phan cbt I6i ciia DDCI cAp huyén. Ciing can lwu y, DDCI cap huyén
quan tam dén dat dai véi vai tro 1a tw liéu san xuét, lién quan truc tiép dén kinh doanh, kinh té.
Céc van dé chinh ma dai dién cac hd kinh doanh chd trong 1a mirc do thuan loi dé cé dwoc dia
diém kinh doanh, quy hoach, ké& hoach str dung dét, rdi ro thu hdi mat bang, giai tda, khd ning
duwoc cho thué dat va chéat lwong cac tha tuc hanh chinh lién quan dén dat dai, dia diém kinh
doanh.

Trén binh dién toan tinh, diém sé trung binh 1a 7,13. Tan Chau, An Phi, Cho Mé&i, Pha Tan, Chau
DPéc, Chau Thanh 1a cac dia phwong cé mirc diém trén mde trung binh chung, Tri Tén, Thoai Son,
Chau Pha, Tinh Bién va Long Xuyén la nhirng dia phwong cé diém sé dwéi mire trung binh. Trong
do, Tinh Bién va Long Xuyén con ghi nhan nhiéu phan héi chua tich cuc vé kha nang tiép can dét
dai.
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Biéu do 3.4. Piém sé CSTP “Kha ning tiép can dat dai va dia diém kinh doanh”

7.87
6.91 6.85
5.44 5.41
T T T T
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Khi di sau vao phan tich cac chi tiéu thanh phan cuta chi sé nay thdy dworc rdi ro vé mat bang kinh
doanh la chi tiéu nhan dwoc danh gia tich cwe nhét tlr cac hod kinh doanh. Hau hét cac hé kinh
doanh déu cho rang rui ro nay la thp. Ciing can lwu y, nhiéu hod kinh doanh st dung chinh dat
nha & dé 1am dia diém kinh doanh, do dé tinh 6n dinh vé d4t dai ctia cac ho kinh doanh thuéng
cao hon cac co s& san xuét kinh doanh khac. Piéu nay 1a twong déng véi thye trang chung cta
cac dia phwong khac trong toan qudc. Tuy nhién, van con mét ty 1& nhd, khoang gan 12% cho
rang van cé kha néng ho bi thu hdi, giai tda hoac doi lai.

Vé mire dd thuan loi dé cé duwoc dia diém kinh doanh, theo diéu tra 550 ho kinh doanh thi gan 8%
ho kinh doanh cho biét ho da gap khoé khan trong viéc c6 dwoc dia diém kinh doanh, trong khi do
hon 56% chia sé& ho gap thuan loi khi c6 dwoc dia diém kinh doanh thuan loi. Theo két qua khao
sét thi Tinh Bién va Long Xuyén 1a hai dia phwong cé diém vé chi tiéu nay dwéi 7 diém trén thang
diém 10 va thap nhét trong 11 huyén, thj x&, thanh phé ctia An Giang.

Chét lrong chung phdé bién cac quy hoach, ké hoach str dung dét dai dwgc danh gia véi mire diém
chung 1a 7,25. Trong d4, Long Xuyén va Tinh Bién c6 mic diém chwa téi 7 diém, thap hon so voi
cac huyén va thanh phé con lai.

Kha néng duoc thué dét tai cac khu dat mai 1a chi tiéu con nhiéu han ché trong tiép can dat dai &
hau hét cac huyén, thi x&, thanh phé tai An Giang. 49% y kién cho rang kha ning nay |a “trung
binh” va cé sy khac biét I&n gitra cac huyén, thi xa, thanh phd. Cu thé, Long Xuyén va Tinh Bién
chi dat Ian lwot 1a 4,82 diém va 4,88 diém trong chi tiéu thanh phan nay, twong dwong véi kha
nang “thap, kho khan”. Trong khi tinh trang trén ciing khéng cé nhiéu khac biét Thoai Son va Tri
Ton véi mire diém dwéi 5,40.
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Biéu dd 3.5. Hiéu qua cua dich vu cong vé dat dai — dia chinh tai cac dia phwong

Phd Tan

Tri Tén

An Phi
Chau Thanh
Cho Méi

Tan Chiu

Thoai San
Chau Déc 6.75
Chau Phu 6.59
Tinh Bién 6.24
Long Xuyén 5.74
0o 1 2 3 4 5 () 7 -3
Piém

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Trwéc thue trang trén, khi dwoc héi vé “hiéu qué chung cda thd tuc hanh chinh, dich vu cong vé
dat dai — dja chinh tai huyén”, hon 11% tbng sé dai dién ho kinh doanh danh gia & kho khan, tap
trung & Long Xuyén va Tinh Bién. Trong khi d6, Pha Tan va Tri Tén dwoc nhin nhan la nhirng dia
phwong dwoc danh gia la tao dién kién thuan loi cho cac hd kinh doanh v&i ty 1é cao hon cac dia
phwong khac.

3.2.3. Chét Iwong djch vu cong trong cdp phép va hiéu qua cda cong tac thanh tra, kiém
tra

Dé& dam bao sw phat trién kinh t&, xa hoi bén virng, tdng cwéng hiéu qua quan ly nha nwéc vé
thué, xay dwng, cac hoat ddng thwong mai, van dé moi trwdng, an toan va vé sinh, phong chay
chira chay, an toan lao dong, cac don vi co trach nhiém déu c6 ké hoach, giai phap thwc hién cap
phép, thanh tra, kiém tra.

Duai goc do danh gia cha chd ho kinh doanh, hiéu quéa trong cép phép, thanh tra, kiém tra trung
binh tai cac huyén/thanh phé An Giang & mirc “Trung binh kha” (6,99 diém) tiém can mirc “Kha”.
Céc dia phwong cé diém trung binh tinh ctia chi s thanh phan nay déu c6 mc diém nam & nhom
“Trung binh kha” Ia An Phu, Chau Déc, Chau Pha, Chau Thanh, Long Xuyén, Tinh Bién, va Tri
Tén. Trong khi d6, chi cé 4 dia phwong cé mirc diém trén trung binh ndm & nhém “Kha” 1a Cho
M&i, Phil Tan, Tan Chau va Thoai Son. Tan Chau la dia phuong dirng dau toan tinh & hau hét
cAc chi tiéu vé& cAp phép va thanh tra, kiém tra (Biéu db 3.6).

Tai An Giang, sau khi thuc hién cac thi tuc vé dang ky kinh doanh thi dang ky cap ma sé thué la
viéc lam béat budc déi voi cac co sé san xuét kinh doanh. Tuy nhién, cé téi gan 5% sé hd kinh
doanh tham gia khao séat cho biét ho da gap khé khan khi thue hién tha tuc nay. Ngoai ra thi cé
48% cho rang ho thyc hién thi tuc ndy mét cach binh thwéng, trong khi sé con lai cho biét ho kha
thuan loi va dé& dang khi thwc hién tha tuc nay. Diéu nay cho thay, thd tuc thué dwoc danh gia
khéng gay khé khan may cho cac co sé kinh té, tuy nhién diém sé trung binh khéng cao, do khéng
c6 nhiéu dot phéa trong cai cach.
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Biéu dd 3.6. Piém s6 CSTP “Chét lwong dich vu cong trong cap phép va Hiéu qua cuda
codng tac thanh tra, kiém tra”

7 ~ : T ~ A, 2 Y v 4

piém

Pha Tan

£

Tan Chau
Cha Mdi
Thoai Son
Chau Thanh
Chéu Phu
Chau bac
Long Xuyén
Tri Ton

Tinh Bién

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Trong sé 11 huyén, thi x4, thanh phd cia An Giang, thi Tan Chau duoc c6 diém sb vé cap phép,
thanh kiém tra cao nhéat, dwoc cac hd kinh doanh danh gia 1a tao diéu kién thuan lgi cho ho khi
thwe hién tha tuc vé cap phép lién quan t¢i cap phép vé thwong mai, du lich, an toan vé sinh, méi
trwdng, an toan lao déng, khai thac cac tai nguyén méi trwdng. Cac hoat déng thanh tra, kiém tra
lién quan t&i thué, xay dwng, thwong mai, an toan lao déng, phong chay chira chay, do luvéng
cling dwoc cac hd kinh doanh tai Tan Chau danh gia cao, thuan lgi v&i tat ca cac chi tiéu trén 8
diém. Tiép theo la Chg' M&i va Phu Tan 14 hai dia phwong cé diém cao trén 7 diém. Céac dia
phuwong con lai déu cé diém dwéi 7, cac hoat ddong quén Iy hanh chinh néu trén hiu hét duoc
danh gia la binh thuwong, khéong gay khé khdn nhiéu ciing khéng tao thuan loi cho cac ho kinh
doanh.

Biéu dé 3.7. Ty trong sé lwong cac dot thanh tra, kiém tra
(1) = 5 [3n: 0.18%

(2) 4 13n: 1.09%
(3) 3 Ian: 2.55%

(4) 2 13n: 17.30%

(5) 0-1 Ian: 78.88%
Ngudn: Cuc Thdng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Kho sat DDCI An Giang 2020
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Veé chi tiéu s long cac dot thanh tra, kiém tra, tinh chung toan tinh, 79% sb hé kinh doanh cho
rang ho chi tiép 0-1 dot thanh tra, kiém tra trong nam vira qua, 17% ghi nhan sé dot thanh tra,
kiém tra 1a 2 1an va gan 4% c6 sé lwong dot thanh tra, kiém tra tir 3 14n tré 1én. Mac du chi chiém
ty lé rat nhd, song van ton tai nhirng hod kinh doanh cé dén 4-5 dot thanh tra trong nam vira qua.
Diéu d6 gay nhirng kho khan khéng dang cé cho cac co s& SXKD. Trir Tinh Bién c6 diém sb chi
tiéu nay |a 8,88 thi cac dia phwong khac déu cé diém sé trung binh trén 9 diém.

3.2.4. Tinh nang déng va tién phong cua lanh dao dia phwong

Biéu dd vé diém sé CSTP “Tinh ndng ddéng va tién phong cla lanh dao dia phwong” cho thay c6
sw khac biét gitra cac dia phwong. Chi sé thanh phan nay bao gdm céac chi tiéu vé hiéu qua thuc
hién cac quy dinh chinh sach dé tao thuan lgi cho cac ho kinh doanh cuda lanh dao dia phuong,
trach nhiém nguwoi ding dau da dwoc dadm bao hay chwa, l1anh dao da quan tam téi van dé phat
trién bén virng hay chwa, da ddm bao dwoc sw than thién, dwa ra cac hé tro hop Iy véi cac co s&
kinh doanh hay chwa.

Theo két qua diéu tra, Cho M&i 1a dia phwong c6 diém sé cao nhét, dat 8,50 diém, bam sat theo
dé 1a Tan Chau véi 8,48 diém va An Phu véi 8,39 diém. Long Xuyén, Thoai Son va Tinh Bién la
ba dia phwong ding cudi véi sb diém lan lwot 1a 7,78, 7,17 va 7,07. Nhin téng thé thi hu hét cac
hé kinh doanh tham gia khao sat cho biét ho dong y véi y kién cho rang lanh dao dia phuwong da
thwe hién hiéu qué cac quy dinh, chinh sach ctia Nha nwéc, tao didu kién thuan loi cho cac co s&
SXKD tai dia phwong v&i ty 1& gan 87%, va chi c6 gan 13% dong y mét phan.

Biéu d6 3.8. Piém s6 CSTP “Tinh nang dong, tién phong cua lanh dao huyén”
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Ngudn: Cuc Thdng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Kho sat DDCI An Giang 2020

Céc quy dinh vé trach nhiém clGa nguwdi dirng dau da duoc cac dia phwong thwe hién hiéu qua,
khéng c6 nhiéu sy khac biét, hdu hét dwoc danh gia cao. Cac huyén nhw An Pha, Chau Phu, Cho
M&i, Phu Tan, Tan Chau déu dat mic diém “Tot”, con lai Chau Déc, Chau Thanh, Long Xuyén,
Tinh Bién, Thoai Son va Tri Tén déu & mirc diém “Kha” can ké mre diém “Tét” tire 1a can ké mirc
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8 diém. Bén canh dé, dich bénh Covid-19 vira qua cé tac ddng t&i hau hét cac ho kinh doanh nhét
la cac ho kinh doanh trong linh virc Am thwe du lich, lwu trd ngén ngay. Lanh dao huyén theo nhan
xét ciia cac hd kinh doanh da cé nhirng bién phap hé tro, dwoc danh gia cao, trung binh toan tinh
& mirc “Tét”, trong d6 ndi bat 1& Tan Chau, An Phi, Chg' M&i, Ph Tan va Chau Ph.

Biéu d6 3.9. Piém s6 chi tiéu: Lanh dao cac UBND dia phwong chia déng c6 bién phap hé
troo HKD bi anh hwéng béi dich Covid-19
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

O tiéu chi v& tinh chd déng, tién phong trong viéc dwa ra cac sang kién nhdm hd tro gidi quyét
cbng viéc thi cac ho kinh doanh danh gia lanh dao cac dia phwong con han ché, mot sb dia phuong
c6 mirc diém “Trung binh kha” va tham chi & “Trung binh” vi du nhw trwéng hop ctia Thoai Son
va Tri Ton. Cu thé do 1a viéc dua ra cac sang kién nham ho tro co s& SXKD cét gidm chi phi va
thoi gian thwe hién TTHC. Cho M&i, An Phi va Pha Tan tiép tuc |a ba dia phuwong dwoc hod kinh
doanh tai day danh gia cao hon cac dia phwong khac vé tinh tich cwec cha dong.

Vé viéc quan tam t&i cac van dé phat trién bén virng, mdi trwdng, va thién tai dich bénh, hau hét
cac dia phwong da thuc hiéu hiéu qua, dwoc danh gia cao. Trong d6 cao hon ca phai ké t¢i Tan
Chau, Phii Tan, Cho Mé&iva An Phi véi mirc diém trén 8. Cac dia phuong con lai khéng c6 nhiéu
chénh léch véi mire diém dao dong tir 7,31 t&i 7,99.

3.2.5. Hiéu qua ctda céng tdc déi thoai va trach nhiém giai trinh

Trong qua trinh diéu hanh va quan ly kinh t& cta dia phwong minh, viéc déi thoai véi cong dong
doanh nhan |a rat can thiét vi n6 mang lai tinh thuc té cao, qua dé cling nam bat dwoc nhu ciu va
nguyén vong cla cac co s& kinh t& d& chinh quyén cé nhirng diéu chinh chinh sach hop ly. Qua
déi thoai, vwédng mac cla cac hd kinh doanh déi véi chinh quyén sé dugc giai thich nhanh chéng
va hiéu qua.
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Biéu dd 3.10. Diém sé CSTP “Hiéu qua cha cong tac déi thoai va trach nhiém giai trinh”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Trong nam vira qua, viéc thiwc hién déi thoai & cac dia phwong trén dia ban tinh An Giang c6 sw
khac biét gitta nhém dau va nhém cudi. Cho Méi la dia phwong dirng dau vé chi sé thanh phan
nay véi diém db dat 8,09 diém, cling la dia phwong duy nhat c6 mic diém & nhom “Tét”. Tan
Chau, Phu Tan, Chau Thanh va An Phu la cac dia phuong theo sau véi diém sb trén mirc trung
binh cta tinh vé chi s thanh phan nay. Cac dia phuong cé diém & CSTP nay & mirc “Trung binh
kha” 1a Chau Béc, Thoai Son, va Tinh Bién v&i mire diém lan lwot la 6,96, 6,90,va 6,76.

Khi di sau vao phan tich cac chi tiéu nhd, cé hon 75% dai dién hd kinh doanh khi dwoc hdi cho
rang lanh dao dia phwong da tich cwe tham gia déi thoai dinh ki véi cac co' s& kinh doanh trén dia
ban, trong d6 ndi bat nhat |1a Cho M&i, Phi Tan va An Pha. Tuy nhién khi duwgc hdi vé céac kién
nghi ctia hod kinh doanh cé dwoc gidi quyét thda dang qua ddi thoai khong thi nhan dinh cta ho
kinh doanh cho réng viéc nay con han ché. Biém téng hop cho chi tiéu nay & mac “Trung binh”
v&i hon mét nira sé huyén, thanh phd, thi xa c6 diém dwéi 7. Du cac van dé khong duoc gidi quyét
ngay lap tirc qua déi thoai, nhung nhirng kién nghi cta ho kinh doanh da dwoc chinh quyén dia
phwong gidi quyét tét theo két qua ctia khao sat DDCI cap huyén. Biém sb cho chi tiéu nay can
murc “Tot” v&i 7,98 diém, dirng dau 1a Chau Thanh, Cho M&i, Tan Chay va Phi Tan, riéng chi cé
Thoai Son la & mirc diém “Trung binh” v&i 6,76 diém, thap nhét trong toan tinh.

Trén binh dién toan tinh, gan 78% dai dién ho kinh doanh tham gia khdo sét cho rang lanh dao dia
phwong da giai quyét nghiém tic va tich cwc nhitng khé khan vuwéng méc clia co s&@ SXKD. Tuy
nhién van con gan 21% chi déng y mot phan véi nhan dinh trén dac biét |a trén dia ban huyén Tinh
Bién v&i diém sb vé chi tiéu nay & murc thap nhét 14 6,88 diém. Cac kénh thong tin lién lac dé tiép
nhan y kién, kién nghi cla cac co s& SXKD da dwoc st dung hiéu qué véi mie diém dat 8,00
trung binh toan tinh, trong dé dng dau la Cho Méi, tiép theo la Tan Chau, Pha Tan va An Ph.
Cac huyén khac ciing dat diém cao & mirc “Kha” va “Tét”.

M6t diéu dang lwu y 1a cé téi hon 10% dai dién hod kinh doanh dwoc hdi cho biét ho chwa bao gi®
dwoc moi tham gia ddng gop y kién vé cac chinh sach, quy hoach ké hoach phat trién cla dia
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phwong minh. 46% sé ho kinh doanh cho biét ho thi thoang dwoc méi tham gla doéng gop y klen
va hon 27% cho biét ho thuéng xuyen dwoc mei tham gia nhirng viéc nhw thé nay. Diéu nay can
duwoc cac dia phwong nhw Chau Béc, An Phi, Tinh Bién, Long Xuyé&n, Chau Pha, Tri Tén va Thoai
Son khac phuc trong twong lai.

3.2.6. Minh bach théng tin va déi x& cong bang

Chi s6 minh bach théng tin va déi x&r cong bang la mét chi sé quan trong dé danh gia méi truorng
kinh doanh cé lanh manh hay khéng. Piéu tra PCI ctia Phdong Thuwong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI) ciing cho day la mét chi sb cét I8i khi danh gia méi trwdng kinh doanh ctia cac tinh
tai Viét Nam. Két qua diéu tra DDCI c&p huy&n nam 2020 clia An Giang thé hién sw chénh léch
gitra cac dia phwong. Birng dau vé diém sb ctia CSTP nay |a Tan Chau véi 8,11 diém, dirng the
2 1a Cho Méi véi 7,89 diém, cach biét kha Ién véi cac huyén & cudi bang xép hang vi du nhw
Chau Déc 6,45 diém va Tinh Bién v&i 6,26 diém (Biéu db 3.10).

Viéc thong tin vé phap luat, quy hoach, k& hoach, quy dinh cé lién quan t&i viéc hd trg cac co s&
SXKD dwoc phd bién téi cac ho kinh doanh mét cach tich cuwc hay khdng thi cé hon 81% dai dién
hé kinh doanh ddng y v&i nhan dinh cho rang chinh quyén dia phwong da tich cwc phd bién. C6
19% ho kinh doanh khéng déng y hodc déng y mét phan, trong dé khéng ddng y chi chiém khoang
gan 1,5%. Tri Tinh Bién dat m&c diém “trung binh kha” thi tit ca cac dia phwong khac déu dat
diém sb “Tét” hodc “Kha” vé chi tiéu nay.

Biéu d6 3.9. Piém sé CSTP “Minh bach théng tin va déi xtr cong bang”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Dé cap t&i kha nang tiép can cac van ban quy pham phap luat hay ban d quy hoach st dung dét,
cac thdng tin vé& gidi tda mat bang, thong tin lién quan t&i thué, va cac chwong trinh hd tro san
xuét kinh doanh, théng tin vé dau thu, mua s&m cong, theo danh gia cla cac hd kinh doanh thi
murc tiép can cta ho van con & murc “trung binh” véi diém sb dwdi 7 diém 1a diém trung binh cho
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toan tinh. C6 mét sb thong tin rat khé dé tiép can nhw thong tin vé& gidi toan dén bu véi ty 1& hod
kinh doanh khéng tiép can dwoc hoac tiép can mot cach han ché 14 hon 19% trén toan tinh, thong
tin vé dau thau mua sap cong la hon 22%. Ba dia phwong cé théng tin kha minh bach |a Cho Méi,
Phu Tan, va Tan Chau. Cac dia phuwong can cai thién mirc dd minh bach va tang cwong khan
nang tiép can thdng tin cta co sé& SXKD la Tinh Bién, Thoai Son, Chau Pha va Long Xuyén.

Lién quan t&i mére d6 binh dang, dbi x& céng bang gitra cac hod kinh doanh véi nhau hodc gitra
hé kinh doanh véi dbi twong la doanh nghiép, hop tac xa, cac hod kinh doah nhan dinh khéng c6
s phan biét t&i tir chinh quyén dia phwong. Hau hét cac dia phwong déu duwoc danh gia & mirc
diém “Kha” va “Tét”, trong do6 ndi bat 1a Tan Chau, An Phi va Cho Méi .

Mirc d6 cdng khai ngan sach dac biét 1a cac khoan thu tir co s& SXKD can dwoc cai thién & cac
dia phwong: Tri Tén, Tinh Bién, Chau Dbc va Chau Thanh. Céac dia phwong khac du mirc diém
cao hon, nhung van cé nhiéu bién dé dé cai thién hon niva.

Chinh quyén dia phwong tai An Giang da b&t dau st dung internet d& cung cap céc thdng tin can
thiét cho co s& SXKD trén dia ban bén canh cac kénh théng tin truyén thdng nhw dai phat thanh
dia phwong, bang tin, thdng bao tai noi cong cbng. Muc db hiéu qua clia cac kénh thong tin nay
duoc cac hd kinh doanh danh gia téng thé & muc “Kh&”, tuy nhién van con sé it cho rang cac kénh
thong tin nay kém hiéu qua khoang 4-6% tdng sé ho kinh doanh tham gia kh&o sat DDCI.

Biéu d6 3.10. Hiéu qua cta dai phat thanh dia phwong trong viéc cung cap thong tin t&i
cac ho kinh doanh

Khdng hiéu qua: 0.36%

Kém higu qua: 3.46%
Rat hiéu qua: 22.77%

Binh thudng: 43.53%

Kha hiéu qua: 29.87%

Ngudn: Cuc Thdng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

3.2.7. Hiéu qua cda cai cach tha tuc hanh chinh, chéat Iwong djch vu céng va hiéu qua
cua bé phan mét cora
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Biéu d6 3.11. Piém sé CSTP “Hiéu qua cta cai cach tha tuc hanh chinh, chat lweng dich
vu cbng va hiéu qua cuaa bé phan mét cwa”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Trong nhirng ndm vira qua, cai cach thi tuc hanh chinh la cha dé dwoc cac tinh chi trong dé giam
b&t thoi gian va chi phi thwe hién cho ngwdi dan cling nhw 1a co s& SXKD. Theo danh gia cla cac
co s& SXKD tham gia diéu tra DDCI, thi trung binh toan tinh, hiéu qua cla cai cach tha thuc hanh
chinh va chét lwong dich vu cong dat mire diém “Kha”. Mét sb dia phwong cé diém cao hon mirc
trung binh toan tinh 1a Tan Chau va Cho Mé&i véi mire diém lan lwot 1a 8,38 va 8,11. Chi ¢c6 duy
nhat Tinh Bién la c6 diém sb thAp nhat & mde trung binh kha 1a 6,50 diém.

Vé céac nd luc va mirc do cai thién clia cac cai cach TTHC, thi cac dia phwong cla An Giang déu
duwoc danh gia cao. Tuy nhién, trong mét sb Iinh vwe nhw Thué, D4t dai, va Xay dwng thi van chat
lwong dich vu céng van con duoc danh gia chwa cao, ty 18 ho kinh doanh danh gia “Kém” ho&c
“Réat kém” & mirc 6 — 8% chung toan tinh. Cu thé, tai Tinh Bién, Long Xuyén, Thoai Son, va Tri
Tén la ba dia phwong c6 diém sé & cac chi tiéu vé “Chét lwong dich vu cdng va hiéu qua bd phan
moét ctra” thdp nhét trong tinh, & muc “trung binh kha”.

3.2.8. Hiéu qua cua hoat déng hé trerkinh doanh

DDCI c&p huyén 2020 danh gia méi trudng kinh doanh, mét phan dwa trén hiéu qué cla cac hoat
doéng hé tro kinh doanh ctia chinh quyén dia phwong. Méi trwdng kinh doanh thuan loi 1a moi
trwdng ma & dé cac co s& SXKD dwoc hd tro nhidu dé Ién manh va phat trién.
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Biéu dd 3.14. Piém sé6 CSTP “Hoat dong hé tro’ kinh doanh”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Céc dia phwong déu cé nhirng chinh sach hé tro kinh doanh cta riéng minh, theo danh gia cua
cac co s& SXKD trong diéu tra DDCI, thi mirc hiéu qua clia cac cong tac hé tro' nay dat trung binh
7,10 diém tire la ndm & ngudng gitka mirc “binh thuwdng” va “tot”. Diém cao nhat thuéc vé Pha Tan
v&i 7,97 diém, cao thr hai la Cho méi vwéi 7,9 diém. Cac dia phuong & “top” cudi la An Pha, Long
Xuyén, Thoai Son, Tri Tén, va Tinh Bién. Tinh bién & cudi véi mire diém 6,43, can c6 nhirng cai
thién hon niva trong cong tac thwc thi cac bién phap hd tre kinh doanh ctia minh. T4t ca cac diém
chi tiéu thanh phan cta Tinh Bién déu & mirc “binh thwdng” hodc trén dé mét chit cho thay chuwa
c6 sw d&c sac va dot pha trong cac cong tac hd tro kinh doanh. Tri Tén ciing la dia phwong ndm
trong nhém can cai thién vé chi s thanh phan nay khi diém sé chi cao hon Tinh Bién mét chat,
tham chi c6 mét sb chi tiéu & dwdi 6 diém nhw chi tiéu vé sy két ndi hé tro tiéu thu sdn pham, va
cong tac thi dua khen thwdng déi véi nhirtng déng goép trong cdng ddng ctia chinh quyén véi cac
ho kinh doanh.

Mot diém can cha y, la viéc hé tro vé& vay wu dai, tin dung san xuét kinh doanh trong bdi canh dia
phwong con nhidu khé khan dwoc danh gia khéng ddng déu gitra cac dia phwong. Thap nhat la
An Ph( véi diém dwéi trung binh dat 4,98 cho thay mirc d6 hé tro lién quan t&i tai chinh con nhiéu
han ché & dia phwong nay. Téng két diém trung binh cla chi tiéu nay dat 6,96 toan tinh, can cé
nhiéu cb gang hon niva trong chinh sach va bién phap hd tro' clia cac dia phuong.

Dang khen ngoi 14 tai cach dia phwong tinh “bén virng” ctia cac chinh sach hd tro da duwoc xem
xét, cu thé 1a cac yéu tb véi gisi, dan toc thiéu sé da dwoc chinh quyén dia phwong quan tam dwa
vao trong cac chuong trinh hd tro. Diém trung binh cta chi tiéu nay & mac “Tét” 14 8,01 diém, cac
dia phuong déu cao déu véi mire diém trén 7.

3.2.9. Chi phi khéng chinh thdc

Chi phi khéng chinh thrc la mét ti€u chi quan trong danh gia méi triwdng kinh doanh ma khi ban
vé chét lwong va sy hap dan cia MTKD déu dé cap téi vi day lién quan truc tiép téi chi phi kinh
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doanh ctia co s& SXKD. Chi phi khéng chinh thirc tai An Giang & murc rat thap, véi mirc diém rét
cao dat trung binh 8,7 toan tinh. Trong dé cé t6i 5 dia phwong cé diém trén 9 diém la Pha Tan,
Cho Méi, Tan Chau, An Pha va Chau Thanh. Céc dia phwong cé diém thap hon 8 diém 1a Tri Tén
va Tinh Bién véi diém sb twong ng 1a 7,77 va 7,29.

Biéu d6 3.125. Diém sé6 CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Di sau phan tich céc chi tiéu nhé thi Tri Ton va Tinh Bién 1a hai dia phwong van cé sw ton tai & chi
phi khéng chinh thirc khi cac chi tiéu vé chi phi khdng chinh thirc & cac linh vire nhw dat dai, dia
chinh, xay dwng, tai nguyén, khodng san van & mic “trung binh”.

Nhin chung toan tinh, c6 khoang 15% téng s ho kinh doanh tham gia khao sat cho biét chi phi
khéng chinh thirc van tdn tai, nhwng khéng tao ganh nang cho co' s&@ SXKD, gan 6% cho réng chi
phi khéng chinh thirc van con phé bién.

Hién twong chi tra chi phi khdng chinh thie tai cac dia phwong da cé nhiéu cai thién trong ndm
vlra qua theo danh gia clia cac co s& SXKD tham gia khao sat DDCI cAp huyén 2020. TAt ca cac
dia phwong dia déu c6 mire diém tét. Xu thé nay can dwoc duy tri trong thdi gian téi.

3.2.10. Hiéu qua cua céng tac dam bao an ninh trat tw, méi trwrong kinh doanh an toan

Méi trng kinh doanh tai cac huyén/thanh phé/thi xa tai An Giang dwoc danh gia 1a an toan, voi
cong tac dam bao an ninh trat tw rat hiéu qué dwoc danh gia tét & mre diém trung binh la 8,24
toan tinh. Tan Chau va An Phu la hai dia phwong c6 mirc diém “Rat tot” trén 9 diém. Co 4 dia
phuong & mirc diém “Kha” 1a Chau Thanh, Long Xuyén, Chau Déc va Tinh Bién. Diém thap nhat
la 7,59 thudc vé Tinh Bién.
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Biéu dd 3.16. Diém sé CSTP “Hiéu qua cong tac dam bao an ninh trat tw, méi trwong kinh
doanh an toan”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Hién twong t6i pham quéy nhiéu khéng con ton tai nhiéu, theo danh gia cta hau hét cac ho kinh
doanh tham gia khao sat DDCI c&p huyé&n 2020. Nhin chung cong tac an ninh trat tw tai cAc huyén/
thanh phd/ thi xa d& dwoc ddm bao véi hau hét sw déng tinh clia cac co s& SXKD tai day.

3.3. H6 s DDCI cap huyén theo Chi sé thanh phan mé& réng

3.3.1. Uhg dung cong nghé thdng tin (chinh pha dién td) trong qudn ly, diéu hanh

Hiéu qua cua cha cdng nghé théng tin |a khong thé phld nhan trong hau hét cac hoat déng cda nén
kinh té& dac biét |a cong tac quan ly diéu hanh cta chinh quyén dia phwong. Cong nghé théng tin gidp
cai thién nang suat cong viéc va cai cach thl tuc hanh chinh, tao méi trudng kinh doanh cong khai,
minh bach hon. Viéc rng dung cdng nghé théng tin vi I8 d6 ma trd nén quan trong, du khéng tinh diém
chung nhung van duoc xem xét nhu mot chi s& thanh phan mé rong trong DDCI cap huyén tai An
Giang. K&t qua khao sat DDCI An Giang ndm 2020 cho thay viéc irng dung cdng nghé théng tin trong
quan ly, diéu hanh tai cac huyén/thanh phd An Giang cé nhiéu khac biét rd rét. Cac dia phuong dirng
dau trong viéc trién khai (rng dung cong nghé théng tin 1a Cho Md&i, An Phu, Phu Tan. Trong khi d6, cac
dia phuong cé6 mirc diém thap nhat, & muic trung binh kha, |a Long Xuyén, Tinh Bién, Chau Phu va
Chau P6c. Chau Déc ciling |a dia phuong cé diém & chi s6 thanh phan mé rong nay thap nhat & mirc
diém 6,31 diém.
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Biéu d6 3.137. Biém s6 CSTP “Ung dung cdng nghé thong tin (chinh pha dién t) trong
qguan ly, dieu hanh”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Nhin chung thi mtrc dd dp dung cdng nghé thong tin toan tinh dwoc danh gia hiéu qua, tuy nhién van
con ¢6 chi tiéu chua thye sy t6t 13 viéc dung trang web cta huyén/ thi xa/ thanh phd dé tai xudng cac
biéu mau vé ding ky kinh doanh, hodc dé tim kiém cac thong tin lién quan t&i déng ky kinh doanh ban
dau. Mét s6 dia phuong dat diém rat thap nhu Chau Déc dwoc 4 diém, Thoai Son dugc 4,58 diém,
diém trung binh toan tinh vé chi tiéu nay 13 5,76 diém, & mdrc “trung binh”.

3.3.2. Chi phi, théi gian thuc hién TTHC va dich vu céng

Chi phi, thei gian thye hién TTHC va dich vu cong la cac chi phi ma doanh nghiép bd ra dé thuc
hién nhiéu loai tha tuc khac nhau bao gém ca chi phi di chuyén, théi gian di lai d& hoan tt cac tha
tuc d6. Thoi gian gan day, chi phi va thdi gian thwe hién TTHC dang dwoc chinh phi va cac tinh
xem xét gidm bét dé& gidam ganh nang cho cac co s& SXKD béng viéc thye hién cac sang kién cai
cach TTHC va dich vy cbng.

Tai An Giang, nhitng nd3m gan day cong tac nay da dwoc chu trong dic biét 1a & cac dia phwong
nhw Chg M&i, Chau Thanh, An Pha, va Phu Tan. Cac dia phwong nay theo danh gia cla dai dién
cac ho kinh doanh tham gia khdo sat DDCI danh gia véi mic diém “tbt” trén 8 diém. Cac dia
phwong con lai dwoc danh gia & mirc diém “kha”, trong d6 th&p diém nhét 1& Tinh Bién véi 7,23
diéem.
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Biéu do 3.1814. Biém sé CSTP “Chi phi, th&i gian thwe hién TTHC va dich vu cdng”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Nhiéu thi tuc hanh chinh tai cac dia phwong da dwoc cét gidam hodc cai cach dé giam thdi gian
thwe hién dbi véi cac co s SXKD nhw gidm sé 1an thanh tra kiém tra. Nhin chung hiéu qua cda
cac cai cach dwoc danh gia tt trong toan tinh & hau hét cac dia phwong. Tuy nhién, hiéu qua cta
cbng tac cai cach dé gidm thdi gian va chi phi di lai thuc hién cda linh vuc dat dai dia chinh van
chwa dwoc danh gia cao, con han ché dac biét & cac dia phwong thap diém & chi tiéu nay nhw
Long Xuyén, Tinh Bién, Chau Phu, Chau Déc va Thoai Son véi mirc diém “trung binh” dwéi 7
diém, thap hon cac dia phwong khéc.

3.3.3. Hiéu qua tha tuc thué

Tha tuc thué 1a tha tuc bat budc véi hau hét cac co sé SXKD. Tuy khéng dwoc danh gia nhw [a
mot chi sb thanh phan cét 16i d& danh gia moéi trwdng kinh doanh clia cac dia phwong, nhwng van
duwoc xem xét & chi sb thanh phan mé rong. Viéc cac co quan thué théi gian qua da tién hanh
nhiéu cai cach I&n, d&c biét 1a viéc trién khai hda don dién tlr da tac dong 16N t&i cac co s& SXKD
va chi phi va thoi gian thwc hién.

Tinh don gidn hoa trong viéc dang ky cdp ma sé thué, cac dot thanh tra, kiém tra, chi phi khéng
chinh thirc hay hiéu qua thd tuc hanh chinh lién quan t&i thué da dwoc quan tam. Diéu tra DDCI
An Giang da xem xét toan b cac khia canh nay trong chi s thanh phdn mé rong vé thué.
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Biéu dd 3.159. Diém sé CSTP “Hiéu qua cha tha tuc thué”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Két qua ctia khao séat cho thay, cong tac didu hanh lién quan t&i thué ctia cac dia phwong cé chénh
léch, vi du Tan Chau dat diém trung binh & murc “tét” véi diém sbé 8,11 trong khi d6 Tinh Bién dat
diém “trung binh” 1a 6,02 diém, chénh léch nhau hon 2 diém. Chi sé vé& thué tai cac dia phwong
nhw Chau Déc, Long Xuyén, Tri Tén cling can dworc cai thién hon ntra khi chi dwoc cac ho kinh
doanh danh gia & mirc dudi 7 diém. Trong cac cong tac lién quan t&i thué, thi cong tac thanh kiém
tra cac co' s& san xuat kinh doanh vé thué can duwoc thye hién don gidn hoa va hiéu qua hon niva,
khi ma hién tai dwoc danh gia thap nhat véi diém trung binh ctia chi tiéu nay toan tinh chi dat 6,56
diém, trong dé Long Xuyén dat 5,93 diém, Chau Phu dat 6,07 diém va Tri Tén dat 6,10 diém.

3.3.4. Phét trién bén viing va bao trum

Phat trién bén virng, sang tao, bao trum da tré thanh muc tiéu cda nhiéu qubc gia trén thé gidi.
Viét Nam da lwa chon chién lwgc phét trién bén vivng, sang tao, bao trum lam mé hinh phét trién
dat nwéde. An Giang c6 vi tri dia ly quan trong, tiép giap véi Campuchia. Cac san phdm néng nghiép
va dich vy, du lich cla tinh dwgc nha nwéc quan tam trong nhirng nam vira qua. Bac biét cung
v&i sy phat trién kinh té xa hoi, du lich, van dé sinh thai, méi trwdng va ddm bao céac yéu tb cta
phat trién trién bén vixng khéng chi clia riéng An Giang ma con la thach thire véi nhidu dia phwong
khac trong nwéc ca. Tién phong trong viéc danh gia cac chi tiéu lién quan dén phat trién bén virng
vao bao trum, DDCI An Giang né lwc dwa ra birc tranh cdm nhan clia chi cac co s& SXKD vé cac
van dé phat trién tai dia phuwong. T d6, ki vong cac gidi phap va nhixng hanh déng thay ddi thiét
thwe, chung tay t dia phwong.

Mét cach tbng quat, van dé “phat trién bén virng va bao trum” & tat ca cac huyén/thanh phé tai An
Giang hién nay van dang nguwdng cdm nhan khéa va tét clia chi cac co sé& san xuét kinh doanh.
Bang ching la chd cac HKD gianh mac diém 7,77 trung binh cho cac huyén/thanh phé tai tinh
cho CSTP trén. Trong d6, Tan Chau, Cho M&i, Phi Tan, An Phi déu dat diém sé trén 8 diém.
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Biéu do 3.20. Piém sé CSTP “Phét trién bén vikng va bao tram”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Tuy nhién két qua con cho thay nhiéu hd kinh doanh chwa danh gia cao coéng tac quan ly diéu

hanh c6 xét van dé bén virng va bao trim ctia chinh quyén dia phwong tai cac noi nhw Tinh bi

én,

Long Xuyén, Thoai Son, Tri Tén, Chau Déc, Chau Thanh va Chau Phi véi cac mie diém dwdi 8.

Trong dé Tinh Bién |a dia phwong dat diém that nhét.

Viéc ddy manh cong tac thi dua khen thwéng cho cac co s& sén xuét kinh doanh c6 déng gép
cho céng ddng dia phwong can dwoc thwe hién, dé tao mot méi trwong tw lwe va bén vikng. H

ién

tai cong tac nay tai hau hét cac dia phwong tai An Giang van chwa dwoc danh gia cao, dat muyc

diém trung binh la 6,84 diém .
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CHUONG 4. CHi SO NANG LU'C CANH TRANH SO’ BAN NGANH

e

4.1. biém sé6 va xép hang DDCI s& ban nganh

V6i thang diém téi da la 100, diém téng hop Chi sé ndng lwc canh tranh cdp S& ban nganh va thi
hang twong (rng dwoc trinh bay tai Biéu d6 4.1.

Két qua xép hang cho thdy, S& Néng nghiép va Phét trién néng thén dirng dau xép hang DDCI s&
ban nganh 2020 vé&i 82,6 diém (thang diém 100). Xép th 2 1a Trung tdm Xdc tién thwong mai va
dau tw (82,3 diém). V] tri thir ba thudc vé S& Ké hoach va Pau tw véi 80,7 diém. S& Gido duc va
Dao tao & vi tri thir tw v&i 80,4 diém. Tiép theo lan lwot | vi tri cta Ban Quan ly Khu kinh té tinh,
S& Tai nguyén va Méi trudng. Theo danh gia cla cong ddng doanh nghiép, cac s& ban nganh ké
trén da cé cac bién phap, thwe hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng & mirc diém “tot”
trong nam vira qua.

Dién lwc An Giang, S& Van héa, Thé thao va Du lich, S& Giao théng — Van tai, S& Xay dwng, Bao
hiém x& héi chiém nhikng vi tri cudi ctia bang xép hang DDCI sé& ban nganh 2020. Trong do, Bao
hiém xa hoi & vi tri &p choét bang xép hang voi sb diém 74,1 diém, thudc nhém diém “Kha”.

Céc s& ban nganh c6 sy theo dudi sat sao vé diém sbé va thér hang. Céc vi tri chénh léch nhau
phd bién tr 0,1-0,5 diém. Chénh l&ch gitra don vi xép vi tri thir nhat va vi tri cudi cung trong bang
xép hang la 7,5 diém.

Diém sb va vi tri trong bang xép hang DDCI s& ban nganh gép phan khéng dinh thém nhan xét
cua chung cua cac doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh An Giang trong nam vtra qua. D6
la phan I&n cac s& ban nganh déu c6 nhirng nd lwc cai thién nhat dinh trong viéc tao méi trwéng
kinh doanh binh dang, thuan loi hon cho cong déng doanh nghiép dwa trén quy dinh cla luat
phép.

Day la ndm dau tién tinh An Giang x&p hang néng lwc canh tranh cla cac s& ban nganh. Ciing
can lwu y rang, két qua khao sat dang dé cap dén nhirng van dé lién quan truc tiép dén cac co s
san xuét kinh doanh, khéng bao trum toan bd cac chirc ndng, nhiém vu khac cta cac sé, ban
nganh. Pham vi dang xem xét trong bao cao dwa trén phwong dién danh gia méi trwd'ng kinh
doanh va nang lyc canh tranh.

D& nhin nhan rd sy canh tranh trén bang xép hang, riéng diém sb téng hop chung sé dwoc quy
vé thang diém 100 diém. Trong khi d6, diém sé cac chi s thanh phan & thang diém 10.
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Biéu do6 4.1. DDCI s& ban nganh nam 2020 - tinh An Giang
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S& Giao thong Van tai I 763
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020
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Bang 4.1. Bang cac chi sé thanh phan cutia cac sé& ban nganh va th hang

Hiéu qua Minh bach Tinh nang Chi phi .
Cac S¢, Ban, tthwe hién Chétlwong | théngtin & | déng & trach khon Ehl’nh Diem Thiv
Nganh chinh séch, dich vu cong | dbi xg’r cong nhiém giai tr?u’c DDCI hang
VBPL bang trinh
SO NN&PTNT 8.42 8.48 7.9 8.21 83 82.6 1
Trung tam Xdc tién
TMDT 8.39 8.3 7.97 8.03 8.46 82.3 2
S& Ké hoach va
DA tu 8.17 8.03 7.85 7.9 8.4 80.7 3
S¢ Gigo duc va BT 8.09 7.94 8.05 7.79 8.31 80.4 4
BQL Khu Kinh te 8.22 7.89 7.66 7.74 8.62 80.3 5
S& Tai Nguyén &
MT 8.2 8.04 7.78 7.92 8.1 80.1 6
S¢ Tw phap 7.98 7.98 7.76 7.78 8.31 79.6 7
Cuc Hai quan
Henana 7.9 7.92 7.62 7.72 8.6 79.5 8
Cuc Quan ly Thij
trwong 8.05 7.8 7.72 7.75 8.25 79.11 9
S& Cong Th
©-ong Thtreng 8.14 7.82 7.82 771 8.08 79.10 10
Cuc Thue 8.07 7.85 7.72 7.63 8.08 78.70 11
Cong An tinh 8.12 7.68 7.86 7.82 7.84 78.65 12
8¢ Khoa hoc & CN 7.86 7.73 7.66 771 8.36 78.6 13
So Tai chinh 7.89 8.2 7.64 7.69 7.8 78.4 14
S0 Thong tin & TT 7.98 7.65 7.85 781 7.86 783 15
S& Lao dong -
TBXH 7.98 7.76 7.69 7.64 7.97 78.1 16
SoYts 7.87 7.95 7.64 7.49 7.95 77.8 17
Bién luc An Giang 7.81 7.54 763 7.67 8.09 775 18
S& Van hoa, TT &
DL 8.01 7.71 7.57 7.56 7.67 77.1 19
S& Giao théng Van
tai 7.72 7.57 7.77 7.44 7.66 76.3 20
o
S¢ Xay dung 7.89 7.39 7.49 7.56 7.63 75.9 21
Bao hiem Xa hoi 752 7.33 7.14 7.25 7.83 741 22
Trung binh tinh 8.01 7.84 7.72 7.72 8.1 78.8
Min 7.52 7.33 7.14 7.25 7.63 74.1
Max 8.42 8.48 8.05 8.21 8.62 82.6
Med 8.01 7.85 7.72 7.72 8.1 78.7
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4.2. H6 s DDCI sé& ban nganh theo Chi sé thanh phan cét |6i
4.2.1. Hiéu qua thuc hién cdc vdn ban quy pham phap luét, quy hoach, ké hoach

Chi sé nay dwoc xay dwng nham danh gia sw khac biét vé hiéu qua thwc hién cac van ban quy
pham phap luat, quy hoach, k& hoach gira cac s& ban nganh khac nhau, dwa trén chirc nang,
nhiém vu twong trng. Chi sb thanh phan nay duoc xay dwng dwa trén su tiéu chi.

Trong bang xép hang DDCI S& ban nganh 2020, “Hiéu qua thuc hién céc van ban quy pham phép
luat, quy hoach, ké hoach” 1a CSTP nhan duwoc nhiéu danh gia tich cwe nhét tv cong dong doanh
nghiép. Diém sb trung binh cho chi sb thanh phan nay 1a 8,01 diém. V&i diém s cao nhat thudc
vé S& Nong nghiép va Phét trién néng thén (8,42 diém). B&o hiém xa hoi v&i diém sb 7,52 diém
xép vi tri cudi cung cha bang xép hang. Chénh I&ch gitra vi tri cao nhat va th&p nhét cia bang xép
hang 1a 0,90 diém. Diém sé khong cé nhiéu chénh l&ch gitra cac s&, nganh, tiém can muic trung
binh chung.

Biéu d6 4.2. Diém s6 CSTP “Hiéu qua thwc hién cac van ban quy pham phéap luat, quy
hoach, ké hoach”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Chi tiéu danh gia “hiéu qua cda cac cai cach nham cat gidm thoi gian va chi phi cho doanh nghiép”
nhan dwoc danh gia tich cuc tir cong ddng doanh nghiép véi 7,81 diém. Trong d6, s& Nong nghiép
va Phat trién néng thdn véi 8,37 diém dirng dau bang diém vé chi sé thanh phan nay. Ban vé “chét
Iwong va hiéu qué cida céc chinh séch, chuong trinh, sang kién hé tro, quy hoach; cong déng
doanh nghiép lién quan dén s& Théng tin va Truyén théng danh gia cao hiéu qua ctia cac chwong
trinh, sang kién do S& Théng tin va Truyén théng thwc hién trong nam viva qua, véi diém sbé 8,18
diém. Xét chung toan tinh, 12% sb doanh nghiép tham giao khao sat tin twéng cao vao chat lwong
va hiéu qua cla cac sang kién, chuong trinh. 59% cho ring cac sang kién nay 1a twong dbi tbt va
hiéu qua. Trong khi d6, 25% doanh nghiép chi danh gia & mc trung binh. Con lai, mét ty 1&€ nhd
cho réng viéc thue thi cac chinh sach, chwong trinh, sang kién hd tre, quy hoach & tinh Ia chwa
tbt, trong dd c6 thé k& dén la nhan xét cla cac dai dién DN/HTX lién quan téi Cuc Hai quan, va
Bao hiém xa hoi (v&i mirc diém trung binh duwi 7 1an lwot 1a 6,8 va 6,74).
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Biéu db6 4.3. Sé 1an thanh tra, kiém tra
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Vé thanh tra, kiém tra, gan 8% sb doanh nghiép dwoc khdo sat phan anh rang sé lan thanh tra,
kiém tra van trén 2 lan/linh vuc quan ly. Dang chu v, c6 t¢i gan 78% dai dién doanh nghiép tham
gia khao sat DDCI s& ban nganh cho biét trong ndm vira qua ho khong bj thanh tra kiém tra hodc
bi thanh tra, kiém tra mét 14n trong mét Iinh vee quén ly ctia mét s& ban nganh.

Phan I&n cac y kién (hon 80%) cho réng cac co quan s& ban nganh da hiéu dung, thuc hién va
van dung hiéu qua cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, k& hoach vi loi ich cla doanh
nghiép va nha dau tuw.

Trong qua trinh thyc hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach, cac s&, ban,
nganh tai An Giang cling chu trong dén céac yéu té vé gidi, Idng ghép cac ndi dung lién quan dén
phét trién bén virng va phat trién bao tram. Néi dung nay dwoc danh gia théng qua cdm nhan cua
cac doanh nghiép, hop tac xa trén toan tinh véi diém sb trung binh 1a 7,83 va 7,87.

Mét cach tdng quat, cac van dé lién quan dén thuwc hién cac van ban quy pham phép luat tai s&,
ban, nganh dwgc nhin nhan kha tich cwc & tinh An Giang. Mac du vay, cling cé sw khac biét gitra
mot sé s&, ban, nganh nhw da phan tich.

4.2.2. Chéat lwong djch vu cdng

Chét lwong dich vu cong dwoc danh gia thong qua cdm nhan cla 450 doanh nghiép/HTX, xép
hang 22 s&, ban, nganh. Theo do, s& Néng nghiép va Phét trién néng thon tiép tuc dirng dau bang
xép hang véi 8,48 diém. Tiép theo |a vi tri cGa Trung tam Xdc tién thwong mai va dau tw (8,30
diém) va S& Tai chinh (8,20 diém). S& Tai nguyén & Méi trieorng va S& Ké hoach & Dau tw ndm &
vi tri tiép theo, cling thuéc nhém cé diém & mirc “Tot” voi diém sb 1an lwot 1a 8,04 va 8,03 diém.
Thudc nhém “kha” gdm c6 s&, ban, nganh con lai, trong d6 Xay dwng va Bao hiém x4 hai & hai
co quan cé mirc diém thap nhat vé CSTP Chéat lwong dich vu cong lan lwot 1a 7,39 va 7,33 diém.
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Biéu dd 4.4. Piém s6 CSTP “Chét lwong dich vu céng”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Déi véi hiéu qua cta dich vu céng néi chung, thi tinh trén toan tinh cé gan 60% dai dién doanh
nghiép hoac hop tac xa cho biét ho kha hai long v&i chét lwong dich vu cong, bén canh d6 mic
do rat hai long dat ty 1€ 14%. Chi c6 khodng hon 1% dai dién DN/HTX cho biét ho khéng dugc hai
long 1&m vé chét lwong dich vu cdng néi chung. Xét vé mirc diém cda chi tiéu vé mirc do hai long
véi dich vu cong dwoc cung cap béi cac sé ban nganh néi chung thi S& Néng nghiép va phat trién
noéng thén, Trung tam xuc tién thwong mai va dau tw, S& Tai chinh, va S& Tw phap l1a cac don vi
dirng dau, trong d6 thi S& NN-PTNT c¢6 diém sb cao nhét 1a 8,42 diém. S& Xay dwng va Bao hiém
x& hoi 14 hai don vi cé diém sé thap nhat, BHXH c6 diém la 7,15 dirng cudi cung.

Dich vu cdng c6 thé dwoc thuc hién qua hinh thie truc tuyén, théng qua céng théng tin dién td.
Viéc ap dung cdng nghé thong tin clia cac co quan ban nganh khac nhau la khac nhau. Cu thé,
theo danh gia DDCI s& ban nganh cia An Giang thi hiéu qua cta dich vu céng truc tuyén dwoc
danh gia & murc kha va can mae tét. Tuy nhién, c6 mét sé s, ban, nganh ndi tréi hon ca la Hai
quan va Tai chinh, va c6 mét sé don vi can céi thién hon niva 1a S& Xay dwng va BHXH.

Ngay nay cac tha tuc hanh chinh dwoc thue hién hau hét tai bd phan mét clra, tao rat nhiéu thuan
loi cho viéc tiép xuc gitra doanh nghiép va s& ban nganh dwoc dé dang hon. Hiéu qua cla cac
thd tuc cong dwoc thue hién tai bd phan mot clra phan anh chét lwong cdia dich vu cong cung cap
cho cac co s& SXKD. Trong ndm vira qua thi S& NN-PTNT duwoc danh gia cao nhét vé chi tiéu
nay, trong khi d6 Bao hiém xa hoi dwoc danh gia thp nhat, tuy & mirc diém kha la 7,17 diém.

Thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh khi tiép xtc véi doanh nghiép ciing anh hwéng khdng nhé dén
chét lwong dich vu ma s& ban nganh cung cap theo danh gia chung ctia cac doanh nghiép. Nam
2020, khi dwoc hdi vé thai do phuc vu cla can bd, cong chire, khi lam viéc trye tiép véi doanh
nghiép, hon 16% doanh nghiép “rat hai long”, chiém da sb 1a cac dap an “twong dbéi hai long”
(58%). Cac doanh nghiép van con nhirng e ngai nhéat dinh khi lam viéc tai mét sé s& ban nganh.
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Biéu do 4.5. Thai doé phuc vu va sw nhiét tinh khi tiép xtc véi doanh nghiép (theo s& ban
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Tiép theo, DDCI diéu tra y kién ctia doanh nghiép khi danh gia vé hiéu qua phéi hop gitra cac S&
ban nganh. Diém trung binh chung cla chi tiéu nay 1a 7,74 diém. Diém sb trung binh chung cho
thdy mét céi nhin téng quat kha quan trong kha ndng phéi hop clia cac S& ban nganh. Trung tam
xuc tién thwong mai dau tw va S& ndng nghiép va phat trién néng thén la hai co quan ding dau
vé hiéu qua cla cong tac phdi hop giai quyét cong viéc cho doanh nghiép/ hop tac xA.

S&, ban, nganh da tich cwc trién khai cac (rng dung cdng nghé thong tin, chinh pha dién t& (e-
gov) nhdm nang cao chét lwong dich vu céng, nham gidm chi phi va thoi gian cho co s& SXKD
khi thwe hién TTHC trong Iinh viec quan ly cGia minh. Minh ching cho viéc nay 1a diém sé cua chi
tiéu nay trung binh toan tinh rat cao & muc 8,16 diém.

Céc van dé vé gidi, dan toc thidu sd, phu nir kinh doanh ciing dwoc quan tdm, chi y trong quéa
trinh cung cép dich vu céng. Bang chivng 1a diém trung binh chung cho chi tiéu nay dat 7,82 diém,
mirc diém cao gan sat véi mirc diém “Tét”. Diém sb cao nhat thudc vé S& Tai chinh (8,40 diém).
Trong khi d6, ding cudi bang xép hang chi tiéu nay la S& Giao théng- Van tai véi 7,35 diém.

4.2.3. Minh bach théng tin va déi xt cong bang

D6 6n dinh vé thir hang clia S& Néng nghiép va Phat trién néng thdn da bi pha vér bdi chi s thanh
phan minh bach théng tin va déi x& cong bang. S& Gido duc - Do tao (8.33 diém) vwon 1én vi tri
th& nhét trong bang xép hang va 1a s& duy nhéat c6 mirc diém & thang diém “Tét” cla chi sé thanh
phan nay. Tiép theo d6 1a Trung tdm Xdc tién thwong mai va dau tw véi 7,97 diém. Bing cubi
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bang xép hang |a Bao hiém xa hoi (7,14 diém). Trong khi d6, diém trung binh chung toan tinh cta
CSTP nay la 7,72 diém bang v&i diém trung vi. Sw chénh léch khong dang ké gitra diém trung
binh va trung vi 1a do chénh léch diém sb khéng nhiéu gitra cac sé, ban, nganh ké nhau trong
bang xép hang.

Biéu do 4.6. Piém s6 CSTP “Minh bach théng tin va déi xtr cong bang”
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Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

DDCI S& Ban Nganh An Giang nam 2020 danh gia tinh minh bach théng tin qua 8 tiéu chi. Trong
do, tiéu chi vé sy céng bang trong tiép can thdng tin va co hdi kinh doanh va thwe hién dich vu
cobng dat diém sbé trung binh cao nhat. D&c biét tiéu chi vé viec DN/HTX do nam hay ni gi&i 1am
cht déu dwoc dbi x&r nhw nhau dat diém sd & murc “tét” trén 8 diém.

Déi vai tieu chi dau tién, khi dwoc hdi vé viéc tiép can va tim hiéu cac théng tin, van ban huéng
dan, tai xudng cac mau biéu dé thyc hién TTHC va dich vu cong tir trang web va cdng thong tin
dién t& hau hét cac s& ban nganh déu dwoc DN/HTX tham gia khao sat danh gia la da lam tbt.
Mé&c du vay, van con mot sd doanh nghiép thay ling ting véi viéc tim kiém cac mau biéu, cap nhat
céac quy dinh méi, cac van ban hwéng dan tr Bao hiém x& hdi véi mire diém ma dai dién DN/HTX
danh | trung binh 14 6,98 diém, thap nhat trong s6 22 s& ban nganh dwoc danh gia vé CSTP nay.

Thue trang twong tw cling dwoc phan anh khi xem xét tiéu chi thir hai, lién quan dén viéc “co
duwoc” cac van ban, tai liéu, mau biéu cla tha tuc hanh chinh va dich vu cong. Xem xét tiéu chi
nay, cé thé thay rang, Bao hiém x& hoi (6,98 diém), S& Tw phap (7,06 diém) va Cuc Hai quan
(7,13 diém) |a ba don vii thuéc nhém cudi ctia bang xép hang chi tiéu.

Dé cung cap céac thong tin, mau biéu nay, tinh chi ddng va hiéu qué cla cac s&, ban, nganh trong
viéc phd bién, cung c&p van ban hwdng dan I1a khong thé thiéu. Danh gia vé tiéu chi trén, cong
ddng doanh nghiép ghi nhan mirc diém 7,58/10 diém. Nhiéu doanh nghiép ki vong Ién hon tir viéc
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chd dong cung cép théng tin ctia Cuc Hai quan (7,206 diém), S& Tai chinh (7,13 diém) va déc biét
la BHXH (6,74 diém).

Vé chi tiéu lien quan tdi chat lwong cla théng tin hwéng dan vé trong linh vwe quan ly nay trén
website clia s&, ban, nganh thi trung binh toan tinh & gitra mac “kha” va “tét”. Cung véi duy tri,
nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong, website cac s& ban nganh tai tinh d& phan nao dap rng
dwoc nhu ciu théng tin ctia cac doanh nghiép. Chét lwgng va dd mé cla cac cong théng tin da
gop phan cai thién chéat lwong tha tuc hanh chinh néi chung va tinh minh bach cudia théng tin néi
riéng. La kénh théng tin quan trong, website cla tirng s& ban nganh thudc tinh déu dwoc chi trong
trong nhirng ndm vira qua. Céng déng doanh nghiép ciing thang th&n nhin nhan va danh sé diém
cao cho hau hét cac s&, nganh. Bao hiém x& hdi tiép tuc 1a co quan c6 diém sé thap nhét trong
bang xép hang chi tiéu vé tinh minh bach théng tin.

Biéu dd 4.7. Piém s6 Chi tiéu “Chat lwong cta thong tin hwéng dan website caa s, ban,
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Ngudn: Cuc Thdng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Kho sat DDCI An Giang 2020

Bén canh d¢, theo danh gia clia cac doanh nghiép, S& GD-DT, S& Tw phap va S& Thong tin va
Truyén théng la nhirng céng théng tin dién t& cap nhat thong tin, di liéu phu hop véi yéu cau cla
doanh nghiép lién quan nhét.

Lién quan t&i chi tiéu vé tinh rd rang, c6 tac dung ctia co ché tiép nhan thdc mac, khiéu nai va viéc
giai dap cac khiéu nai, thic mac cho DN/HTX clia cac s&, ban, nganh trong linh vire quan ly nay,
thi S& gido duc dao tao dwoc danh gia cao nhat & mac diém “tét”, cac s& ban nganh khac nam
trong nhdm cé diém “kha” véi mée chénh 1énh khéng nhiéu. Cuc Hai quan va Ban Quan ly khu
kinh té tinh dirng cudi v& co ché giadi dap thac mac, can c6 nhiéu cai thién trong thoi gian téi dé
nhan dwoc danh gia tét hon niva ctia cdng ddng doanh nghiép.
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DPéi x&r cong bang dwoc danh gia qua hé thdng 3 chi tiéu, nham so sanh, cong bang gitra cac
doanh nghiép trong “tiép can théng tin, co' hdi kinh doanh”, “thwc hién TTHC va tiép can wu dai,
chinh sach” va céng béng gitra doanh nghiép diéu hanh béi nir doanh nhan hodc nam doanh
nhan. V& chi tiéu “tiép can thong tin, co hoi kinh doanh” diém trung binh chung toan tinh 1a 7,76
va 7,84 didm. Trong khi do, chi tiéu binh d&ng gi6i trong thuc hién TTHC va tiép can wu dai, chinh
sach dat mirc diém trung binh cao hon 14 8,00 diém.

Nhin chung, minh bach théng tin va déi x&r cong bang la pham trti réng, bao ham nhiéu ndi dung
va tiéu chi. Dac biét quan trong, day |a chi sé thanh phan ma cac doanh nghiép dac biét quan tam
trong céng khai, minh bach théng tin va dbi xtr cong bang gitra cac thanh phan trong lwc lwong
san xuét kinh doanh, didu ma cac cap, nganh cua tinh cling dang tich cwc trién khai. Buéc dau
danh gia, cac s&, ban, nganh dang ngay cang hoan thién va cé céc bién phap dé nang cao tinh
minh bach, déi x(r cdng bang tai tinh. M&c du vay, khodng cach diém sé cla cac s& ban nganh
va mure diém ctia don vi thap diém nhét véi mae diém tdi da con kha rong. Day 1a thir thach chung
v&i tat ca cac s& ban nganh tai An Giang, thu hep khoang céch, tiém can véi mire diém “tét” trong
twong lai gan.

4.2.4. Tinh nang doéng va trach nhiém giai trinh cda can b¢é lanh dao

Tinh canh tranh cGa céac s&, ban, nganh trong viéc cung cép dich vu cong tét nhat cho DN/HTX
phu thudc rat nhiéu vao sw nang déng cla can bd 1anh dao cha sé/ban/nganh dé. Ngwdi 1anh dao
c6 tinh than trach nhiém cao sé thic day toan bd co quan s&/ban/nganh thwe hién chwong trinh,
chinh sach phap luat, tao diéu kién cho DN/HTX cé méi trwéng kinh doanh thuan lgi. DDCI s& ban
nganh ctia An Giang nam 2020 danh gia tinh nang déng va trach nhién giai trinh cia céan bg lanh
dao céc s&, ban, nganh dwa trén 7 tiéu chi. Theo két qua thu dwoc thi S& Néng nghiép va Phat
trién ndng thon tinh An Giang dirng dau bang xép hang vé chi sb thanh phan nay véi 8,21 diém.
S& Nong nghiép va Phat trién néng thén ciing dat diém tdt & hau hét cac chi tiéu danh gia cua
CSTP nay.

Biéu do 4.8. Piém s6 CSTP “Tinh nang doéng va trach nhiém giai trinh cta can bé lanh
dao!!

E:2L 503
e e 7.92 1 7.9 7.82 7.81 7.79 7.78 7.75 7.74 7.72 7.71 7.71 7.68 7.67 7.64 7.63 7.567.567.49
. . 4977 44

7.25
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BQL Khu Kinh t&
Chi Cuc Hai quan
Sd Cang Thuting
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Sd Tai chinh

Pien luc An Giang
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Sd Van hoa, TTROL
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Cuc Quan |y Thitruting
Sd Giao thong Van tai

Ngudn: Cuc Thdng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Kho sat DDCI An Giang 2020
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Theo nhw biéu db trén, thi ké sau S& Nong nghiép va Phat trién néng thén 1a Trung tam Xdc tién
thwong mai va dau tw véi 8,03 diém. Pay ciing |4 hai s&/ban/nganh dat diém & murc “Tét” du bam
ngay sau d6 la cac sé, ban, nganh khac véi diém sb chénh léch khéng nhiéu. O cudi bang vé
CSTP nay la S& Giao théng van tai véi 7,44 diém va BHXH vai 7,25 diém.

Tra 1&i cho cau hdi vé tinh tich cwc chd ddng cla lanh dao s& ban nganh trong thwc hién sang
kién, chwong trinh cai cach, gan 9% doanh nghiép tham gia khao sat tin twéng cao vao tinh chi

dong cua céac lanh dao s&, nganh. Trong khi d6, hon 62% danh gia & mic “twong déi” va gan 24%
cho rang tinh tich cwec chd déng ctia lanh dao cac don vi & mirc d6 “trung binh”. C6 thé thay rang,
hau hét cac s&, nganh déu c6 nhirng chwong trinh, sang kién riéng dé thac day sw phat trién cta
khéi doanh nghiép. M&c du vay, tiép can ctia cdng dong doanh nghiép véi cac sang kién nay thdng
qua mirc do danh gia la khong dong déu. Bén canh dé, két qua khao sat cho thay van con ton tai

o

nhiéu doanh nghiép chi nhin nhan & muc do “twong déi”.
Bang 4.2. Tinh tich cwc, cha déng cta lanh dao s&, nganh trong thwe hién sang kién,

chwong trinh cai cach

Tiéu chi Tilé %
1. Thu ddng, khéng cé sang kién va chwong trinh gi 0,37 %
2. C6 thue hién mot sé chuong trinh, sang kién nhwng rat hiém khi 4,08 %
3. Trung binh 23,52 %
4. Twong ddi tich cwe va chi déng 62,17 %
5. Hét strc tich cwe va chi dong 9,87 %
Toéng 100%

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Kho sat DDCI An Giang 2020

Két qua khao sat DDCI S& ban nganh An Giang 2020 ciing cho biét 1anh dao s&/ban/nganh ciing
da tich cwce trong viéc hd tro doanh nghiép giai quyét khé khan vwéng mac, tuy nhién ty 1& danh
gi& cia cong ddng DN/HTX tham gia khado séat cho tirng s& ban nganh khac nhau & khac nhau.
Nhin mét cach toan dién toan tinh An Giang thi, ty 1é doanh nnghiép danh gia lanh dao cac s@ ban
nganh hét stc tich cuwc va nghiém tac 1a 11% va “twong ddi tich cuc, nghiém tuc” la 64%. Ty e
doanh nghiép phan héi cac chinh sach cé thyc hién nhwng khong tich cyc rat thap chi & mirc gan
1,5%. Tuy nhién ty I& DN/HTX tham gia khdo sat cho biét 1anh dao cac s& ban nganh chi lam &
murc téi thiéu theo cac quy dinh cla phép luét con & mirc cao 1a 24%. Chinh vi vay, diém sb trung
binh cla chi tiéu nay dat 7,7 diém, trong d6 dirng dau tiép tuc l1a S& Néng nghiép va Phat trién
néng thon.

Mét trong nhirng kénh gidp cho viéc nam bét kip thoi khé khan, vuwdng mac clia doanh nghiép la
ddi thoai chinh sach. Banh gia vé tinh tich cwc cla Ianh dao cac sé, ban, nganh khi tham gia ddi
thoai chinh sach, doanh nghiép danh mc diém trung binh chung la 7,64 diém cho cac s&, ban
nganh, v&i diém sb cao nhat 1a S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén (8,16 diém) va thap nhat
la BHXH (7,17 diém). Doanh nghiép danh gia tét v& cac hoat dong dbi thoai chinh sach khuyén
khich phat trién néng nghiép clia S& Noéng nghiép va Phat trién ndng thdn. Hoat déng déi thoai
clia S& Ké hoach va Dau tw, S& GDDT, Trung tam Xdc tién thwong mai dau tw, S& Tai nguyén-
Moi trwong dwoc doanh nghiép danh gia la 1anh dao da cé sy quan tam t&i cac DN/HTX qua cac
kénh déi thoai hon cac s&, ban, nganh khac.
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Viéc tb chire va tham gia cac hoat dong dbi thoai la quan trong, tuy nhién, vé& ban chét, cac doanh
nghiép quan tdm hon ca dén chét lwong va cam két cla lanh dao cac sé, ban, nganh sau cong
tac déi thoai. Theo két qué cta khao sat DDCI thi diém trung binh ctia chi tiéu danh gia vé cong
tac nay cla lanh dao sé/ban/nganh dat 7,63 diém, 1a m&c diém ndm gitka mirc “kha” va “tot”. Chi
c6 mot sb rat it DN/HTX danh gia lanh dao sé/ban/nganh khong tich cwe cha déng (chiém gan
2%). Trung tam Xuac tién thwong mai dau tw va S& Néng nghiép va Phat trién nong thon 1a hai don
vi ¢6 diém sb vé su tich cuc thwe hién cam két sau déi thoai clia lanh dao cao nhét trén bang xép
hang vé chi tiéu nay.

DDCI S& Ban Nganh An Giang nd&m 2020 ciing quan tdm dén tinh than tradch nhiém, bao gém
trach nhiém clGa ngudi dirng dau. Diém sé trung binh cda chi tiéu nay & 7,81 diém. Theo do thi
S& Nong nghiép va Phét trién ndng thén va Trung tam Xdc tién thwong mai va dau tw tiép tuc la
hai don vi dan dau véi diém sb chénh 1éch véi don vi dieng cudi 1a BHXH kha Ién (hon 1 diém).

Biéu do6 4.9.Diém s6 chi tiéu “Tinh than trach nhiém cha ngwei dibng dau trong thwe thi

phap luat”
So NN&PTNT 8.37
Trung tdm Xdic tién TMOT 8.32
S& Tai Nguyén & MT 18.07
Sa Tu phap 8.06
Chi Cuc Hai quan 7.93
BQL Khu Kinh t& 7.93
Céng An tinh 7.5
S Thong tin & TT 7.88
Cuc Quan ly Thi truong 7.87
Sa K& hoach &BT 7.87
S& Tai chinh 7.87
Sa Gido duc &BT 7.81
Sg Céng Thuong 7.76
Dién luc An Giang 7.74
S& Lao ddng - TBXH 7.7
Cuc Thué 7.67
SaYté 7.66
Sd Khoa hoc & CN
S¢& X3ay dung 7.56
Sd Van hoa, TT&DL 7.53
S¢& Giao théng Van tai
Bao hiém X3 hai
0 1 2 3 4 S 13 7 8 S

Di€m
Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

DDCI S& Ban Nganh An Giang nam 2020 c6 diém md&i hon céac tinh khac khi xem xét cac yéu tb
vé gidi va phat trién bén virng 16ng ghép vao danh gia mirc d6 canh tranh cia cac s&, ban, nganh
tai tinh. Két qua khao sat cho thay Ianh dao cac sé, ban, nganh da cé nhirng quan tam nhét dinh
t&i van dé vé binh dang gi¢i va mai trwdng, dich bénh, thién tai trong viéc qué trinh xay dwng cac
chuwong trinh chinh sach cla linh ve quan ly cta minh. Mirc diém trung binh toan tinh cho céac
chi tiéu lién quan nay dat 7,87 diém, mic diém kha cao tiém can muc diém “tot”. Trong d6 S&
Nong nghiép va Phat trién néng thon, Trung tam Xic tién thwong mai va dau tw, S& Tw phap tlep
tuc la cac don vi dung dau toan tinh. BHXH va S& Giao théng - Van tai 1a hai don vi dirng cubi
trong cac chi tiéu vé gidi va phat trién bén viing mac du c6 mic diém trén 7 diém, tuy nhién dé
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canh tranh v&i cac sé, ban, nganh khéac thi hai co quan nay can cé nhitng quan tdm hon niva
trong viéc xay dwng cac chinh sach lién quan ctia minh.

Biéu d6 4.10. Biém s6 chi tiéu vé viéc lanh dao cac sé& ban nganh da cha déng co bién
phép hoé troo DN/HTX trong thién tai dich bénh vi du nhw dich Covid-19

S& NNSPTNT 1. 18.58
S& Tu phép 1 18.25
Trung tim Xdc tidn TMDT . 18.24
S Tai Nguyén & MT . |8.23
BQL Khu Kinh t& 4 g.2
Chi Cuc Hai quan 18.07
5& K& hoach &DT 8.04
S Tai chinh | 8
Cdng An tinh 7.88

7.87
7.84
7.82
7.82
7.8
7.76
7.73
7.73

Cuc Quan ly Thi truang
Dién luc An Giang

S¢ Cdng Thuong

S¢ Thong tin & TT

S¢ Khoa hoc & CN

Sa Van hoa, TT&DL
Cuc Thué

Sa Lao dong - TBXH

S0 Gido duc &DT 7.63
S X3y dung 7.62
SoYts
B30 hiém X3 hdi
S¢ Giao thdng Van tai
0 2 4 6 8 10
Piém

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

4.2.5. Chi phi khéng chinh thdec

CSTP vé chi phi khéng chinh thirc 1a CSTP c6 diém cao nhat trong hé théng cac chi sé ciu thanh
DDCI S& ban nganh An Giang. Diéu nay thé hién qua biéu do vé diém s6 CSTP khéng chinh thire
chiém qué ntra 1a gam mau cla diém sb & murc “t6t”. Ciing phai thira nhan rang, viéc danh gia chi
phi khéng chinh thirc 1a kha khé khén, do nhiéu doanh nghiép con e ngai, khong mudn cung cép
théng tin. Mtrc do, tAn suét va xu hwéng cla chi phi khdng chinh thirc cling rat khac biét va da
dang. Tuy nhién, nhirng théng tin théng qua danh gia ctia DDCI An Giang da phan nao dwa dén
nhirng théng diép chung nhat vé thyc trang chi phi khéng chinh thirc tai tinh.

Theo két qua khao sat, diém sb CSTP chi phi khong chinh thirc dat trung binh chung la 8,01 diém.
Ban Quan ly khu kinh té tinh dat m&c diém cao nhat 8,62 diém. O chiéu ngwoc lai, S& Van héa
Thé thao va Du lich (7,67 diém), S& Giao théng Van tai (7,66 diém), va S& Xay dwng (7,63 diém)
la nhirng s&, ban, nganh dat myc diém thap nhét trong CSTP vé chi phi khéng chinh thire tai tinh.
S& Tai nguén va Méi trwdng, véi mire diém 8,1/10 & vi tri trung vi. Day ciing 1a mc diém thudc
nhom “t6t”, thé hién chét lwong ctia méi trwdng kinh doanh cla tinh An Giang, thé manh trong
danh gia PCI cua tinh nha.
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Biéu dd 4.11. Diém sé CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”

BQL Khu Kinh té&
Chi Cuc Hai quan
Trung tam Xdc tien TMDT
Sd Ké hoach DT
Sd Khoa hoc & CN
Sd Giao duc &DT
S Tu' phap
Sd NN&PTHNT
Cuc Quan |y Thitruiing
Sd Tai Mguyeén & MT
Bien luc An Giang
Sd Cang Thuting |
Cuc Thué
Sd Lao dang - TBXH
Sd Y té
Sd Théng tin & TT
Céng An tinh
Bao higm Xa hai
Sd Tai chinh
Sd VWan hoa, TTRDL
Sd Giao théng Van tai
Sd Xay dung

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Tré ngai tir chi phi khéng chinh thic ton tai & tat ca cac tinh trong c& nuwéc khong chi riéng An
Giang. C4c s& ban nganh la co quan lam viéc truc tiép véi doanh nghiép va hop tac xa, vi thé chi
phi khéng chinh thirc cia DN/HTX xuét phat trong cong tac cta S& ban nganh hodc déi khi do
DN/HTX chi déng chi tra du khéng bi can bd goi y. Theo két qua khao sat DDCI, chi c6 mét lwong
nhd DN/HTX nhan dinh chi phi khéng chinh thire twong déi phd bién (2%) va rat phd bién (0.5%).

C6 29% dai dién doanh nghiép tham gia khao séat cho biét chi phi khéng chinh thirc c6 ton tai
nhwng khoéng tao ganh ndng cho doanh nghiép va 37% cho biét chi phi khong chinh thirc chi ton
tai trong mét vai trudng hop nhd va cé 32% nhan dinh rang chi phi khdng chinh thirc khéng hé
ton tai. Ping dau vé chi tiéu danh gia mirc dd phd bién chi phi khéng chinh thirc nay 1a S& Khoa
hoc Coéng nghé va Ban Quan ly khu kinh té tinh ( v&i mirc diém xap xi 8,4 diém), theo sau dé la
Hai quan va S& Y té. Trong khi d6, S& Van hoa Thé thao va Du lich va S& Tai chinh 1a hai don vi
dirng cudi bang véi diém sb lan lwot 1a 7,53 diém va 7,47 diém.
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Biéu dd 4.22. Mrc dé phd bién cta chi phi khdng chinh thiec

(1} R&t phé bién, gin nhw
thanh yéu cdu mac dinh ngam:
0.52%

(2) Tuogng d& phd bién: 1.78%

(5) Tuyét ddi khéng h& cd:

1300 (3) Co nhung khdéng tao ganh

nang ldn cho DN: 29.01%

(4) M&t wai trudng hop nho:
36.87%

Ngudn: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Kho sat DDCI An Giang 2020

Khi diéu tra nguyén nhan ctia hién twong chi phi khéng chinh thirc, DDCI S& Ban Nganh An Giang
da tim hiéu dwoc hau hét chi phi khdng chinh thire c6 1a do DN/HTX chi déng goi y va chi tra, ty
|& can bo dé nghi trwdc chiém ti 1& rat nhd khoang 2% va ty 1é can bod gay khé dé cho DN dé doi
héi chi phi d6 la 1%.
Bang 4.3. Hién twong chi tra cac khoan chi phi khéng chinh thic cho can bd sé, ban,
nganh khi thwc hién tha tuc hanh chinh hay dich vu céng dang dién ra

Hién twgng chi tra cac khoan chi phi khong chinh thire cho can bj sé, ban, Tilé %
nganh khi thwe hién thii tuc hanh chinh hay dich vu cong dang dién ra: 5

1. Pa thanh yéu cau mic dinh ngam, khong c6 khong xong viéc 0.82 %
2. Can bo s, ban, nganh van xir 1y cong viée dung hen, song chii dong goi y boi

~ A 1.63 %
dudng thém
3. Can b s, ban, nganh khong goi ¥ ma ma co so SXKD chii dong chi tra d¢é mudn 48.85 %

giai quyét dirt diém cong viéc, tranh phién nhiéu

4. C6 hién tuong co s¢ SXKD chu dong chi tra, nhung can bo xir Iy hd so tir chdi va 12.82 %
nhac nhd co s¢ SXKD vé hanh vi nay '

5. Hoan toan khong co6 viéc co s SXKD chi tra chi phi khong chinh thirc hay can bo 35.88 %
thu 1y ho so goi y chi tra chi phi khong chinh thuc '

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Khi phan tich vé xu thé ctia chi phi khdng chinh thirc trong thdi gian t&i, 55% doanh nghiép/HTX
cho rang chi phi khéng chinh thirc sé gidm dang ké va tré nén kém phd bién hon, 25% cho rang
cac chi phi nay sé& giam, nhung quy mé nhé. Nhirng con sb va nhan dinh trén cho thay niém tin
ctia cong déng doanh nghiép vao céc s&, ban, nganh trong viéc giam chi phi khéng chinh thirc la
twong ddi I6n. Hau hét cac s&, ban, nganh déu dat mirc diém “tt” va “rat tot”, chi cd S& Thong tin
va Truyén thong va S& Xay dwng dat mirc diém tiém can “tét” véi diém sé 1an lwot 13 7,94 diém
va 7,74 diém.
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4.3. DDCI sé& ban nganh theo chi sé thanh phan mé réng
4.3.1. Uhg dung cd6ng nghé théng tin (Chinh pha dién td& e —gov)

Chinh pha dién t& 1& mét phan khoéng thé thiéu trong quan ly hanh chinh tai cac dia phwong cla
Viét Nam. DDCI An Giang nhin nhan vai trd quan trong cla cdng nghé théng tin trong quan ly, xac
dinh céc tiéu chi d& xem xét, danh gia két qua ng dung cdng nghé théng tin cla cac s& ban
nganh thudc tinh. Day |a tién dé dé cac s&, ban, nganh c6 cai nhin bao quat, I&ng nghe cdm nhan
clia cong déng doanh nghiép va hop tac x&, xay dwng va nang cao hiéu qua cla chinh pha dién
tr gan gdi, xuat phat t» nhu ciu ctia doanh nghiép.

Két qua DDCI S& ban nganh 2020 tai An Giang so sanh th&r hang (ng dung céng nghé théng tin
(chinh pht dién t&) clia cac s&, ban, nganh. Theo do, nhin chung, & cac s&, ban, nganh, viéc trng
dung c6ng nghé cé phan ddng bd hon, dat diém trung binh toan tinh 1a 7,83 diém. So vé&i cap
huyén/thanh phé, nén tang ki thuat va vat chat tai cac s& ban nganh ciing gép phan hé tro,, phat
trién tién phong nhiéu wng dung céng nghé théng tin hon. Do do, diém sé chi sb thanh phan nay
c6 phan cao hon so véi DDCI c&p huyén. Nhin chung, phan Ién doanh nghiép tin twéng vao &ng
dung céng nghé théng tin trong x& ly tha tuc hanh chinh tai cac s&, ban, nganh, véi diém sbé cao
nhét vé S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén (8,09 diém). S& Nong nghiép da phat huy vai tro
chd dao ctia minh trong bdi canh tinh nha c6 nhiéu doanh nghiép hoat déng trong linh vuwc néng
nghiép, ché bién thay hai san, ché bién néng san nhw xay sat gao, nhanh nhay cung cap théng tin
t&i doanh nghiép bang viéc ap dung cdng nghé thong tin, nang cao hiéu qua cla chinh pha dién
ttr. Trung tAm Xac tién thwong mai dau tw (xap xi 8,09 diém) bam sat S& Néng nghiép, tiép theo
sau do 1a S& Giao duc va Pao tao (8,06 diém) la cac s&, ban, nganh can van dung tét hon cac
tién bo va lgi thé cia cong nghé théng tin mang lai.

Biéu dd 4.33. Piém s6 CSTP “Ung dung céng nghé théng tin (Chinh pha dién ta)”
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Chi Cuc Hai quan
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S& Tai Nguyén &MT

S¢ Cong Thuang

Cang An tinh

Sd Giao thang Van tai

Sd Khoa hoc & CN

Sd Lao dong - TBXH

Cuc Quan ly Thi trudng

BQL Khu Kinh t&

S Vin héa, TTRDL

Pien luc An Giang

Sd Xay duhg

Bao hiém Xa hai

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020

Thuwe t& phat trién tai An Giang cho thdy, tinh rat quan tam dén viéc xay dwng kién tric chinh
quyén dién tt& va do thi théng minh. Theo dd, cac linh vic cho thdy dwoc hiéu qué trong xay dwng
chinh quyén dién t&r 1a: Nong nghiép, thwong mai va dau tw, gido duc, tw phap, tai chinh, hai quan.
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M6t sb s& ban nganh & cudi bang xép hang nhw Xay dwng va Bao hiém xa hoi can c6 nhirng cai
tién trong viéc ap dung céng nghé thong tin dé& phuc vu tét theo yéu cau ciia doanh nghiép trong
Iinh vire quan ly dudi kip cac s&, ban, nganh khac.

4.3.2. Chi phi théi gian thuc hién tha tuc hanh chinh va dich vu cong

DDCI S& Ban Nganh clGia An Giang da khéo 1éo 16ng ghép céc chi tiéu vé thoi gian thuwe hién tha
tuc hanh chinh va dich vu céng trong cac chi sé thanh phan cbt 16i c6 lién quan. Dé danh gia riéng
vé cac hiéu qua clia cong tac quan ly diéu hanh tao diéu kién cho doanh nghiép rat ngén thei gian
va chi phi thuc hién cltia cac s& ban nganh, nhém nghién ctru da tach mot chi sé riéng. Duéi day
la bang xép hang chi sé vé chi phi va thoi gian thwe hién tha tuc hanh chinh va dich vu céng cta
cac s&, ban, nganh tinh An Giang theo diéu tra DDCI ndm 2020. Nhin chung t4t ca cac s&, ban,
nganh déu hoat dong hiéu qua thwc thi cac sang kién cai cach nham cat gidm thoi gian va chi phi
cho doanh nghiép véi mirc diém trung binh toan tinh & mirc cao twong &ng véi thang diém “tbt”.
Trung tam Xuc tién thwong mai va dau tw va S& Noéng nghiép va Phat trién ndng thén dan dau voi
8,75 diém, trong khi S& Y té va BHXH ding cudi v&i diém sb lan lvot la 8,21 va 8,02.

Biéu do 4.44. Piém s6 CSTP “Chi phi, th&i gian thwe hién TTHC va dich vu céng”

97875 875 g¢ 8.56
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g 8.43 842 837 g3> 832 831 83 829 gp4 824 822 8.21 oo

piém

Sd NMEPTHT

Sd Tai Nguyen &MT
Sd Giao duc &DT
BQLKhu Kinh té

Sd Cang Thu'dng |

Sd Ké hoach &DT
Cong An tinh

Cuc Quan ly Thi trudng |
Sd Lao dong - TBXH
Cuc Thue

Sd Wan hoa, TT&DL
Sd Giao thong Van tai
Sd Khoa hoc & CN
Sd Tu phap

Sd Thong tin & TT7
Sd Xay duhg |

Sd Tai chinh

Pien luc An Giang
Chi Cuc Hai quan 7

Sd Yte

Bao hiém X& héi

Trung tam Xdc tign TMOT

Ngudn: Cuc Thdng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Kho sat DDCI An Giang 2020

Chi sé thanh phan nay dwoc xay dwng dwa trén ba chi tiéu nhd vé cai cach thd tuc hanh chinh,
trién khai a4p dung céng nghé thong tin nhdm cét gidm thdi gian va chi phi cho doanh nghiép, s
lan thanh tra kiém tra trong gi¢i han cho phép. Trong sb ba chi tiéu nay thi sé 1an thanh tra kiém
tra clia cac s& ban nganh da dwoc rat gon rat nhiéu, hu hét cac s& ban nganh déu dwoc diém &
murc “rat tht” va “t6t”. Céac tha tuc hanh chinh lién quan t&i linh vwe quan ly cia minh ciing dwoc
diém cao & mirc “tot” va “kha” cho thay hiéu qua ctia cac cong tac cai cach trong nhirng ndm vira
qua cla cac s& ban nganh theo dung chi trwong cla tinh nhdm tao diéu kién cho doanh nghiép
tiét kiém chi phi khi |am viéc véi co quan nha nwéc néi chung.
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Trong sb cac co quan s& ban nganh cuda tinh, thi BHXH can cé nhiéu cai thién vé viéc cai cach
céac thi tuc hanh chinh nham cét gidm théi gian chi phi cho doanh nghiép voi diém sé cla chi tiéu
nay & murc “trung binh kha” véi 6,66 diém thap nhét trong sb 22 s& ban nganh dwoc danh gia. Co
quan BHXH tiép xuc va lam viéc v&i hau hét cac doanh nghiép trén dia ban tinh va céac tha tuc cé
lién quan, didu nay c6 thé cho thdy anh hwdng cla co quan nay téi méi trweng kinh doanh. Mot
khi viéc thye hién cac sang kién cai cAch nham cét gidm thdi gian thwe hién tha tuc hanh chinh
cho doanh nghiép c6 hiéu qua sé dem lai loi ich cho rat nhiéu doanh nghiép.

4.3.3. Phét trién bén ving va bao trom

Ba tru c6t chinh lién quan tryc tiép dén phat trién bén virng va bao trum la: kinh t&, x& hdi va cac
van d& méi trwdng. Mot cach trwc quan, c6 thé thay rang d& dam bao nhiém vu phat trién bén
virng va bao trum, can sy tham gia va phdi hop cta tat ca cac sé, ban nganh trong tirng khia canh
cu thé khac nhau. Déc biét véi loi thé vé tiém nang du lich, vi tri clra ngd, két ndi giao thwong gitra
Viét Nam — Campuchia, da dang dan toc, ban sic van hoa, viéc xac dinh muc tiéu phat trién bén
virng va bao trum tai tinh 1a mét hwéng di tét. Dac biét trong giai doan trwéc thém nhirng dinh
hwéng 1én cda tinh nhw xay dwng An Giang tré thanh trong diém du lich cta viing Tay Nam B9,
v&i hé théng co s& ha tAng du lich ddng bd, san phadm chét lwong cao, da dang, cé thuwong hiéu,
mang ban sac van hoéa dan téc An Giang, clng cac muc tiéu phat trién kinh t& xa hoi khac, phat
trién bén virng va bao trum tai An Giang cang tré nén quan trong. DDCI xay dwng CSTP “Phét
trién bén ving va bao trim” ctia cac sé, ban, nganh tai An Giang dya trén 6 chi tiéu. CSTP nay
khong anh hwéng dén bang xép hang chung chét lwong diéu hanh kinh té clia cac sé, ban, nganh,
tuy nhién co6 tinh chat tham khao quan trong véi dinh hwéng, ké hoach ctia cac don vi thudc tinh.
Theo d6, diém sbé trung binh toan tinh cho CSTP nay la 7,87 diém, s& Néng nghiép va Phat trién
noéng thén dan dau véi 8,5 diém. Cong ddng doanh nghiép tin twéng vao cac chwong trinh, ké
hoach lién quan dén phét trién ca S& NN&PTNT c6 tinh dén céc yéu té gidi, dan toc thiéu sb, xa
héi...), khéng phan biét déi x&r gitra cac thanh phan trong lwc lwong san xuét. S& Giao thdng van
tai ding cubi bang xép hang vai 7,38 diém.

Biéu do 4.55. Diém s6 CSTP “Phat trién bén virng va bao trum”

8.5

8.22 8.15 g.14 8.14 g5 8.09
. . A . 8.02
- - 7.83 7.87 7.83 7.82 7.79 7.77 7.76 7.71 7.71 7.69 - 7.68 753
: 7.44 7.38

Sd MNSPTHT
Trung tam Xdc tien TMDT
S& Tai Nguyéan & MT
Sd Tai chinh
BOL Khu Kinh té
Chi Cuc Hai quan 7
Sd Ké hoach &DT
Sa T phap

Cong An tinh

Cuc Quan ly Thi trudng
Sd Cang Thudng

Cuc Thue

Sd Thong tin & TT

Sd Giao duc &DT
Sd Y te

Dien Iu'c An Giang

Sd Lao dang - TBXH
Sd Khoa hoc & CN

Sd Van hoa, TTRODL
Sd Xay duhg

Bao hiém X& hoi

Sd Giao thong Van tai

Nguén: Cuc Théng ké tinh An Giang va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI An Giang 2020
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V&i 06 cau hdi twong (ng véi 06 tiéu chi danh gia CSTP “Phat trién bén virng va bao trum”, c6
8/22 s& ban nganh dat mirc diém “t6t” bén canh 14/22 s&, ban, nganh dat myc diém “kha”.

Cu thé, trwdc hét trong qua trinh thwe hién cac VBQPPL, quy hoach, ké hoach, s&/ban/nganh da
quan tam, chu y dén phat trién bao trim (gi®i, dan toc thiéu sb, xa héi...) hay chwa ? Dap lai cau
h&i nay la mirc diém 7,82 trung binh cho toan tinh. Theo sau cau hdi trén thi DDCI danh gia vé sy
dbi xtr cdng bang gitra chi doanh nghiép la ni» hodc nam, diém sé trung toan tinh |a 8 diém, dwoc
danh gia “tét”. Tiép d6 1a cac ndi dung vé mai trwong, sinh thai va phat trién bén virng, diém trung
binh cho chi tiéu th& hai dat 7,87 diém.
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PHU LUC

DDCI CAP BIA PHUONG — CHi SO THANH PHAN COT LOI

CHi SO THANH PHAN/CHi TIEU

HUYEN

B
Tinh

Min

Max

Med

An
Pha

Ch 'éu
Poc

Chéau
Pha

Chéau
Thanh

Cheo
M

Pha
Tan

Long
Xuyén

Tinh
Bién

Tan
Chau

Thoai
Son

Tri
TOn

CHI PHi GIA NHAP THI TRUONG

8.24

7.33

7.08

8.03

7.82

7.89

7.45

7.01

8.05

7.64

7.8

7.67

7.01

8.24

7.64

B1. Téng thoi gian ma 6ng/ ba da danh cho
viéc tim hiéu théng tin v& trinh tw, tha tuc dé
d&ng ky kinh doanh (1an d&u hodc bd sung thay
ddi) la bao nhiéu 1au?

8.13

7.61

8.17

6.55

7.92

7.44

5.76

8.44

7.64

8.3

7.63

5.76

8.44

7.64

B2. Ong/ ba danh gia thé nao vé murc d6 hivu
dung cla trang web cla huyén trong viéc tim
kiém théng tin, tai xuéng cac mau biéu vé dang
ky kinh doanh (14n d&u ho#c bd sung thay dbi)?

7.51

5.11

6.78

7.09

5.73

5.31

5.56

5.61

4.58

6.05

5.76

7.51

5.73

B3. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé& nhan dinh
cho rang "Chinh quyén c4p huyén da (rng dung
hiéu qua cong nghé théng tin, phadn mém chinh
phu dién t& trong viéc cung cp dich vu cong
lién quan dén trinh tw, tha tuc dang ky kinh
doanh"?

8.36

7.65

5.97

7.87

8.44

8.5

7.28

7.22

8.24

9.02

7.9

7.86

5.97

9.02

7.87

B4. S6 lan 6ng/ ba phai di lai & hoan thanh bo
hé so dang ky thanh Iap co s& SXKD (lan dau
ho&c b sung thay di)?

9.24

9.1

8.67

9.43

8.47

8.95

8.29

9.37

8.98

8.9

8.95

8.29

9.43

8.95

B5. S0 lan 6ng/ ba phai di lai & nhan dwoc
giay dang ky kinh doanh sau khi nop du ho so
va co giay hen?

7.91

7.55

7.23

7.96

7.77

7.85

7.93

7.61

8.05

7.82

7.75

7.77

7.23

8.05

7.77

B6. Ong/ ba danh gia nhw thé ndo vé& nhan dinh
cho réng “Thi tuc hanh chinh, dich vu cong vé
dang ky kinh doanh la hiéu qua, vé&i chi phi va
thoi gian thuwe hién hop ly, dap tng yéu cau
cua ngwdi kinh doanh”?
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8.6

8.35
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8.59
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KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DBIA BIEM
KINH DOANH

7.56

7.23
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7.19

7.51

7.43

6.41

6.44

7.87

6.91

7.02

7.13

6.41
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7.19

B7. Ong/ ba danh gia thé nao vé marc dd kho
khan hoac thuan loi dé cé dwoc dia diém kinh
doanh nhu hién tai?

7.07

7.35

6.75

7.39

7.09

7.31

6.52

6.49

6.93

6.7

7.06

6.49

7.07
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B

CHi SO THANH PHAN/CHI TIEU HUYEN Tinh | Min | Max | Med
An Chau | Chau | Chau | Che | Phu Long Tinh Tan | Thoai | Tri
Phu DPéc Phd | Thanh | M&i | Tan | Xuyén | Bién | Chau | Son | Tén
B8. Ong/ ba danh gia thé nao vé chét lwgng
phd bién (hwéng dan, giai thich) cac quy
hoach, k& hoach st dung d4t cho cac co s&
SXKD trén dia ban ctia UBND xa, phwdng, thi
tran? 7.29 7.2 7.31 7.39 7.87 | 7.58 6.3 6.49 7.85 7.11 7.4 7.25 6.3 | 7.87 | 7.29
B9. Rui ro mét béng kinh doanh ctia dng/ ba bi
doi lai, thu héi, gidi tda c6 cao khong? 9.33 8.5 8 7.96 | 891 | 7.96 8.66 8.1 9.12 831 | 825 | 846 | 7.96 |9.33 | 85
B10. Néu nhw c6 nhu cau, éng/ ba danh gia
nhw thé nao vé kha néng co s& SXKD cuia 6ng/
ba dwoc thué dat tai cac khu dat méi dwoc quy
hoach tai huyén (vi du: cum céng nghiép)? 6.8 6.35 5.61 5.96 6.47 | 6.69 4.82 4.88 7.22 5.38 5.3 595 | 482 | 7.22 | 5.96
B11. Ong/ ba danh gia thé nao vé hiéu qua
chung, bao gdm cé khia canh chi phi va thoi
gian thyc hién cla tha tuc hanh chinh, dich vu
céng vé dt dai — dia chinh tai huyén? 7.29 6.75 6.59 7.26 7.19 | 7.62 5.74 6.24 7.17 6.8 7.45 | 6.92 574 | 762 | 6.8
CHAT LUQNG DICH VU CONG TRONG CAP
PHEP VA HIEU QUA CUA CONG TAC
THANH TRA, KIEM TRA 6.57 6.7 6.73 698 | 778 | 7.5 6.48 6.29 8.36 7.03 | 6.48 | 6.99 | 6.29 | 8.36 | 6.98
B12. Pang ky cAp mé sb thué 6.53 67 | 675 | 6587 | 795|746 | 636 | 634 | 805 | 7.33 | 6.75| 7.01 | 6.34 | 8.05 | 6.87
B13. CAp phép xay dwng (trong thdm quyén
clia huyén) 6.67 6.6 6.79 691 | 769 | 75 6.33 6.05 8.29 6.18 6 6.82 6 8.29 | 6.79
B14. Cap phép trong hoat déng thwong mai,
dich vu, du lich trén dia ban vé thwc hién cac
quy tac an toan va vé sinh 6.58 6.8 6.75 7.13 7.77 | 7.42 6.52 6.15 8.24 6.62 6.7 6.97 | 6.15 | 8.24 | 7.13
B15. Cap phép viéc thwc hién cac quy dinh vé
mai trwdng 6.44 6.8 6.52 7.09 | 758 | 7.35 6.2 6.05 8.24 6.8 6.7 6.89 | 6.05 | 824 | 6.8
B16. Cap phép viéc thwc hién quy dinh vé lao
dong, an toan lao déng 6.44 6.8 6.69 722 | 7.74 | 7.42 6.75 6.24 8.63 6.93 6.8 | 7.06 | 6.24 | 8.63 | 6.93
B17. CAp phép, quan ly viéc khai thac, san
xuét, kinh doanh tai nguyén, khoang san (vi du
nhw vat liéu xay dwng) theo phan cap cla
UBND tinh 6.4 6.65 6.3 6.96 | 7.69 | 7.15 5.7 5.85 8.15 6.53 | 6.05 | 6.68 5.7 | 8.15 | 6.65
B18. Thanh tra, kiém tra vé thué 6.22 6.25 6.07 6.39 | 751 7.19 5.93 6.05 7.76 6.67 6.1 6.56 | 5.93 | 7.76 | 6.67
B19. Thanh tra, kiém tra xay dung (trong thdm
quyén clia huyén) 6.27 6.25 6.23 6.61 758 | 7.31 6.46 6.05 8.05 6.93 6 6.7 6 8.05 | 6.61
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B

CHi SO THANH PHAN/CHI TIEU HUYEN Tinh | Min | Max | Med
An Chau | Chau | Chau | Che | Phu Long Tinh Tan | Thoai | Tri
Pha Péc Phd | Thanh | M&i | Tan | Xuyén | Bién | Chau | Son | Tén
B20. Thanh tra, kiém tra trong hoat déng
thwong mai, dich vu, du lich trén dja ban vé
thwe hién cac quy tac an toan va vé sinh 6.31 6.35 6.43 6.65 7.56 | 7.31 6.56 6.1 8 6.93 6.1 6.75 6.1 8 6.65
B21. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh v& tai nguyén, moi truwong 6.22 6.3 6.43 6.65 7.58 | 7.42 6.16 6.05 8.44 6.93 5.9 6.74 59 | 844 | 6.65
B22. Thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham hanh
chinh trong viéc thwc hién cac quy dinh vé
phong chay - chira chay 6.18 6.5 6.56 6.39 7.64 | 7.54 6.36 6.05 8.54 6.98 | 6.05 6.8 6.05 | 8.54 | 6.98
B23. Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy
dinh vé& lao ddng, an toan lao déng 6.31 6.45 6.69 6.52 7.56 | 7.35 6.43 6.15 8.63 7.07 | 6.05| 6.84 | 6.05 | 8.63 | 6.69
B24. Cong tac quan ly thj treeong 6.22 6.3 6.66 6.78 7.51 | 7.35 5.97 6.15 8.34 6.98 | 6.15 | 6.76 | 597 | 8.34 | 6.78
B25. Cong tac kiém tra vé tiéu chuan do lwéong
dbi v&i co s SXKD 6.18 6.4 6.61 6.67 7.86 | 7.23 5.98 6.27 8.85 6.89 6.1 6.82 | 5.98 | 8.85 | 6.89
B26. Sb lwong cac dot thanh tra, kiém tra ma
co s& SXKD clia dng/ ba phai tiép trong ndm
vira qua 9.6 9.3 9.44 9.78 9.48 | 9.5 9.54 8.88 9.22 9.64 9.7 9.46 | 8.88 | 9.78 | 9.48
TiNH NANG DPONG, TIEN PHONG CUA LANH
PAO HUYEN 8.39 7.26 7.84 7.77 8.5 8.18 7.18 7.07 8.48 7.17 7.39 | 7.75 7.07 | 85 | 7.77
B27. "Lanh dao huyén da thwc hién hiéu qua
nhirng quy dinh, chinh sach cia Nha nwéc, tao
thuan lgi cho cac co s& SXKD tai dia phwong" 8.58 7.7 8.2 7.91 8.65 | 8.58 7.48 7.27 8.88 7.82 7.8 8.08 7.27 | 8.88 | 8.2
B28. "Huyén da thyc hién hiéu qua cac quy
dinh v& trach nhiém ctia ngudi ding dau dbi
v@i lanh dao huyén, can bd cac phong ban
trong qua trinh quan ly, diéu hanh hé théng
chinh quyén dé phat trién kinh té dia phwong" 8.67 7.65 8.13 7.91 8.6 | 8.54 7.64 7.32 8.93 773 | 785 | 8.09 | 7.32 | 893 | 8.13
B29. “Lanh dao huyén da tich cwc, chd dong
thwe hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd tro co sé SXKD, DN, HTX trong cac
trwdng hop thién tai, dich bénh (vi du nhw
Covid-19)” 8.53 7.75 8.2 7.91 8.55 | 8.77 7.25 7.27 8.54 7.69 7.7 8.01 7.25 | 8.77 | 7.91
B30. "Chinh quyén huyén tich cwc dwa ra cac
sang kién, giai phap nham cat gidm chi phi va
thdi gian, hd tro' cac co sé& SXKD tai huyén" 7.87 6.15 7.15 7.48 8.03 | 7.23 6.39 6.1 7.22 5.73 | 595 | 6.84 | 573 | 8.03 | 7.15
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CHi SO THANH PHAN/CHi TIEU

HUYEN

B
Tinh

Min

Max

Med

An
Phu

Chéau
Pha

Chéau
Thanh

Cho
Me&i

Pha
Tan

Long
Xuyén

Tinh
Bién

Tan
Chau

Thoai
Son

Tri
Ton

B31. "Chinh quyén huyén tich cyc dwa ra cac
sang kién va hinh thanh co ché lién thong, ph0|
hop gitra cac phong ban cp huyén nhdm hd
tro giai quyét cac cong viéc cho cac co s&
SXKD tai huyén".

7.96

6.3

7.25

7.61

8.08

7.31

6.56

6.29

7.41

5.78

6.7

7.02

5.78

8.08

7.25

B32. "Lanh dao huyén da quan tam, lang nghe
va trng xt than thién v&i cac co s& SXKD tai
dia phuvong"

8.49

7.5

7.87

7.74

8.73

8.35

7.34

7.37

9.02

7.64

7.4

7.95

7.34

9.02

7.87

B33. “Chinh quyé&n c&p huyén da chu y t6i cac
yéu té v& binh dang gidi, dan toc thiéu sé, trong
cbng tac quan ly, diéu hanh kinh t&, trién khai
chinh sach vé phat trién kinh doanh, phat trién
kinh t&”

8.44

7.5

7.97

7.78

8.7

8.38

7.48

7.41

8.88

7.51

7.85

7.99

7.41

8.88

7.97

B34. “Chinh quyen cap huyén da chu y toi cac
yéu t0 vé mai trrong sinh thai trong cong tac
quan ly, diéu hanh kinh té€, trién khai chinh sach

vé phat trién kinh doanh, phat trién kinh t&

8.58

7.5

7.78

8.7

8.31

7.31

7.51

8.98

7.47

7.85

7.31

8.98

HIEU QUA CONG TAC DOI THOAI VA
TRACH NHIEM GIAI TRINH

7.57

6.96

7.31

7.59

8.09

7.78

7.26

6.76

7.78

6.9

7.14

7.38

6.76

8.09

7.31

B35. Ong/ ba danh gia thé nao vé nhan dinh:
“Lanh dao chinh quyén dia phuong da rat tich
cwc, va hiéu qua trong viéc dbi thoai thwong
xuyén, dinh ky v&i cac co s& SXKD tai dia
phuong”?

8.13

7.35

7.7

7.78

8.49

8.27

7.38

7.02

7.51

7.2

7.55

7.67

7.02

8.49

7.7

B36. Theo hiéu biét clia ong/ ba, ndi dung cla
hoat déng dm thoai co giai quyet théa dang céac
yéu cau va van dé clia cac co s& SXKD
khéng?

6.71

7.45

6.59

6.7

7.45

7.38

7.41

6.24

7.07

6.62

6.55

6.93

6.24

7.45

7.07

B37. Theo 6ng/ ba, cac van dé dwoc néu ra tai
céac cudc ddi thoai va cac kién nghj clia cac co
s& SXKD da dwoc cac co quan chirc nang gidi
quyét nhu thé nao?

8.13

7.65

7.61

8.83

8.47

8.19

8.07

8.44

6.76

7.6

7.98

6.76

8.83

B38. “Lénh dao huyén da tich cwc, nghiém tlc
trong viéc ho tro gidi quyét nhirng kho khan,
vwrdng mac clia co s&@ SXKD khi ho gap kho
khan”

8.31

7.35

8.1

7.78

8.49

8.35

7.44

6.88

8.44

7.56

7.25

7.81

6.88

8.49

7.78
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CHi SO THANH PHAN/CHi TIEU

HUYEN

B
Tinh

Min

Max

Med

An
Phu

Chéau
Pha

Chéau
Thanh

Cho
Me&i

Pha
Tan

Long
Xuyén

Tinh
Bién

Tan
Chau

Thoai
Son

Tri
Ton

B39. “UBND huyén d4 rat hiéu qua trong viéc t6
chtrc cac kénh (nhw bd phan tiép dan, dwéng
day néng...) nham tiép nhan kién nghi clia cac
co s& SXKD khi phan anh y kién t&i chinh
quyén dia phwong”

8.44

7.5

8.16

7.87

8.6

8.5

7.57

7.07

8.59

7.6

8.05

7.07

8.6

8.05

B40. Ong/ ba da tirng bao gier dwoc moi tham
gia gép y kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké&
hoach phat trién cua huyén, x&, nganh cé lién
quan t&i hoat ddng clia co s& SXKD?

5.69

4.45

5.67

6.61

7.04

5.96

5.7

5.37

6.63

5.69

5.85

5.88

4.45

7.04

5.85

MINH BACH THONG TIN VA POI XU’ CONG
BANG

7.38

6.45

7.08

7.21

7.89

7.62

6.78

6.26

8.11

6.9

6.61

7.12

6.26

8.11

7.08

B41. Ong/ ba danh gia nhu thé nao vé nhan
dinh “Chinh quyén cap huyén da tich cuc phd
bién cac théng tin phap luat, quy hoach, quy
dinh c6 lién quan dé hé tro cho hoat dong kinh
doanh clia cac co s& SXKD"?

8.09

7.55

7.84

8.04

8.47

8.23

7.48

6.78

7.95

7.6

7.3

7.76

6.78

8.47

7.84

B42. Van ban quy pham phap luat cép tinh,
huyén

6.93

5.8

6.72

6.96

7.56

6.81

6.26

7.8

4.93

4.75

6.41

4.75

7.8

6.26

B43. Ban d6, quy hoach st dung dat cua
huyén, v&i cac thong tin cong khai ve giai toa
va gia dén bu trong gidi phong mat bang

7.02

5.85

6.39

6.96

7.35

7.23

6.16

5.51

7.41

4.8

5.95

6.42

4.8

7.41

6.39

B44. Chinh sach, quy dinh vé thué va vé wu dai
lién quan dén thué.

7.16

5.85

6.52

7.04

7.79

7.04

6.69

5.9

6.27

5.9

6.74

5.85

6.69

B45. Chwong trinh hé tro san xuét kinh doanh
(vay von wu dai, chwong trinh khuyén néng,
khuyén cong...)

6.36

5.7

6.46

7.09

7.87

7.54

6.49

5.76

7.95

6.31

6.5

6.73

5.7

7.95

6.5

B46. DAu thau, mua sdm cong ctia cac cong
trinh, dich vy do huyén quan ly

6.76

5.45

6.03

6.61

7.48

6.42

5.54

5.32

7.9

4.8

5.15

6.13

4.8

7.9

6.03

B47. “Chinh quyé&n cap huyén da hoan toan
binh dang va khong cé sw phan biét dbi xc
gitra cac HKD vé&i nhau, gitra HKD v&i HTX,
doanh nghiép khi tiép can théng tin, co hdi kinh
doanh, co hdi dau thiu, dat dai, tai nguyén”.

8.31

7.5

7.84

7.74

8.31

8.19

7.25

7.07

8.88

8.18

7.5

7.89

7.07

8.88

7.84
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CHi SO THANH PHAN/CHi TIEU

HUYEN

B
Tinh

Min

Max

Med

An
Phu

Chéau
Pha

Chéau
Thanh

Cho
Me&i

Pha
Tan

Long
Xuyén

Tinh
Bién

Tan
Chau

Thoai
Son

Tri
Ton

B48. “Chinh quyé&n cip huyén da hoan toan
binh dé&ng va khéng cé sw phan biét dbi xt&
gitra cac HKD v¢&i nhau, gitra HKD véi HTX,
doanh nghiép khi tiép can cac chuong trinh,
chinh sach hé tro”.

8.53

7.45

7.97

7.74

8.36

8.35

7.38

7.07

8.98

8.18

7.7

7.97

7.07

8.98

7.97

B49. “Chinh quyén cap huyén da hoan toan
binh ddng va khdng cé sy phan biét ddi xt
trong céng tac thanh tra, kiém tra dbi véi HKD,
HTX, doanh nghiép”.

8.4

7.4

7.93

7.78

8.44

8.31

7.48

7.07

8.98

8.18

7.7

7.97

7.07

8.98

7.93

B50. Cong khai ngan sach tai huyén, dac biét la
cac khoan thu tr cac co s& SXKD

6.98

6.25

7.05

6.48

7.64

7.38

6.92

5.9

7.66

7.82

5.9

6.91

5.9

7.82

6.92

B51. St dung trang web cula huyén, cong nghé
thong tin va nén tang Internet trong cung cap
cac thdng tin can thiét cho cac co s& SXKD.

6.93

6.25

6.95

6.87

7.58

7.65

6.46

6.29

7.71

7.91

7.25

7.08

6.25

7.91

6.95

B52. Str dung cac thong bao noi cong cong va
dai phat thanh huyén trong viéc cung cap cac
thong tin can thiét cho cac co s& SXKD

7.07

6.3

7.25

7.17

7.87

8.27

7.28

6.39

8.1

7.82

7.7

7.38

6.3

8.27

7.28

HIEU QUA CAI CACH THU TUC HANH
CHINH, CHAT LUQNG DICH VU CONG VA
HIEU QUA CUA BO PHAN MOT CUA

7.56

7.01

7.34

7.53

8.11

7.99

7.05

6.5

8.38

7.4

7.26

7.47

6.5

8.38

7.53

B53. Ong/ ba danh gia thé nao vé nhan dinh
“Chinh quyen huyén da lién tuc nd lwc va dua
ra sang kién nham cai cach thi tuc hanh chinh
(TTHC), nhdm cét giam chi phi va thdi gian

thwe hién TTHC cho co s&@ SXKD"?

8.36

7.2

8.1

8.04

8.49

8.38

8.07

7.37

7.56

7.33

8.35

7.93

7.2

8.49

8.04

B54. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé nhan
dinh cho réng 'chinh quyén c4p huyén da rng
dung hiéu qua cong nghé thong tin, phan mem
chinh phu dién tt trong viéc cung cap dich vu
cong, thire hién TTHC tai bd phan moét ctra"?

8.44

7.35

7.64

7.91

8.78

8.54

7.7

7.56

8.1

7.69

8.4

8.01

7.35

8.78

8.1

B55. Ong/ ba danh gia thé nao vé mc do cai
thién chung cla viéc thic hién cai cach TTHC,
dich vu c6ng nham cét gidm chi phi va thoi gian
thwe hién TTHC tai huyén?

7.78

7.64

9.04

8.23

7.61

7.12

7.9

8.04

8.25

7.87

9.04

7.9

B56. Bang ky kinh doanh

7.51

7.15

7.28

7.22

8.29

6.95

6.54

8.78

7.73

7.05

7.5

6.54

8.78

7.51
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B

CHi s6 THANH PHAN/CHI TIEU HUYEN Tinh | Min | Max | Med
An Chau | Chau | Chau | Che | Phi Long Tinh Tan | Thoai | Tri
Phu boc Phd | Thanh | M&i | Tan | Xuyén | Bién | Chau | Son | Tén
B57. Thué 7.33 6.9 7.28 7.26 7.14 8 6.89 4.34 8.54 7.73 7 7.13 434 | 854 | 7.14
B58. Dét dai - dia chinh 6.53 7 6.98 7.3 7.97 | 7.92 6.33 6.24 8.1 6.49 6.45 | 7.03 6.24 | 8.1 7
B59. Xay dwng 6.53 6.9 7.11 7.09 8 7.77 6.59 6.29 8.34 6.58 | 6.45 | 7.06 | 6.29 | 8.34 | 7.09
B60. Cong thwong (céng nghiép, dich vu -
thwong mai) 7.69 7.05 7.28 7.3 8.16 | 7.85 6.92 6.63 8.63 7.42 6.85 | 7.43 6.63 | 8.63 | 7.42
B61. Nong nghiép 7.64 7 7.41 7.3 8.13 | 8.04 6.98 6.39 8.73 7.42 755 | 7.51 6.39 | 8.73 | 7.55
B62. Tai nguyén, khoang san 7.64 6.8 7.05 7.22 79 | 7.65 6.36 6.2 8.49 742 | 6.35 | 7.19 6.2 | 8.49 | 7.22
B63. Lao dong 7.6 6.95 7.31 7.35 8.1 7.88 7.11 6.59 8.68 7.47 7.6 7.51 6.59 | 8.68 | 7.47
B64. Van hda - thé thao - du lich 7.6 6.8 7.02 7.3 8.18 | 7.85 7.05 6.68 8.68 7.47 6.85 | 7.41 6.68 | 8.68 | 7.47
HIEU QUA HOAT DONG HO TRQ KINH
DOANH 6.75 6.93 7.2 7.17 7.9 7.97 6.73 6.43 7.88 6.65 6.54 7.1 6.43 | 7.97 | 7.17
B65. Hb tro cac co sé SXKD trong hoat dong
kh&i sw kinh doanh 6.93 6.85 7.08 7.04 |[7.69 | 7.69 6.95 6.15 7.76 6.27 6.2 6.96 | 6.15 | 7.76 | 6.95
B66. H6 tro' cac co' s& SXKD vé cac van dé lién
quan t&i thué 6.76 6.7 7.41 7.13 7.87 | 7.85 6.72 6.34 7.56 6.58 6.2 7.01 6.2 | 7.87 | 7.13
B67. Xuc tién thuwong mai, hé tro lién két, két
noi cung cau, ho trg tim kiém thj trwdng tiéu
thu, quang ba san pham 6.98 6.7 6.85 7.13 7.74 | 7.58 6.75 6.29 7.41 6.49 | 585 | 6.89 | 585 | 7.74 | 6.85
B68. H6 tro' dao tao nghé nghiép va tuyén dung
lao déng cho ngw&i lao dong trén dia ban cap
huyén 6.67 6.75 7.11 7.17 7.82 | 8.04 6.3 6.34 8 6.53 6.8 7.05 6.3 |8.04 | 7.11
B69. H6 tro' vé vén vay wu dai, tin dung san
xuat kinh doanh dwoc trién khai thye hién &
huyén 4.98 6.75 7.05 7.04 7.9 8.27 6.52 6.29 8.2 6.58 7 6.96 4,98 | 8.27 7
B70. Cong tac thi dua, khen thwéng qéi v&i cac
co s& SXKD khi o thanh tich xuat sac trong
sén xuat kinh doanh, déng gép cho xa héi, cong
dong 6.71 6.8 6.62 6.65 7.82 | 71.73 6.36 6.39 7.95 6.27 5.9 6.84 59 | 795 | 6.8
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B

CHi s6 THANH PHAN/CHI TIEU HUYEN Tinh | Min | Max | Med
An Chau | Chau | Chau | Che | Phi Long Tinh Tan | Thoai | Tri
Phu boc Phd | Thanh | M&i | Tan | Xuyén | Bién | Chau | Son | Tén
B71. Ong/ ba danh gia thé nao vé nhan dinh
“Chinh quyen cap huyén da quan tam toi cac
yéu to ve gidi, dan toc thiéu sé, wu tien céc doi
twong thiét thoi trong cac chwong trinh ho tro
cac co s&@ SXKD tai huyén”? 8.22 7.95 | 8.26 8 8.47 | 8.62 7.51 7.17 8.29 782 | 785 | 8.01 | 7.17 | 8.62 8
CHI PHi KHONG CHINH THUrC* 9.04 | 889 | 822 | 9.02 | 9.26 975 | 849 729 | 907 | 889 | 777 | 87 | 7.29 | 9.75 | 8.89
B72. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé mac do
phd bién cta chi phi khong chinh thirc (chi phi
I6t tay, chi phi khac ngoai quy dinh ctia Nha
nwoe) khi co sé@ SXKD thye hién TTHC, dich
vu cdng tai huyén? 8.04 8.65 | 7.38 8.22 | 9.01 | 9.58 7.54 6.2 8.93 8.49 7.8 | 8.17 6.2 | 9.58 | 8.22
B73. Cac co s& SXKD twong tw nhw co sé cla
ong/ ba phai bé ra hang nam cac khoan chi
khéng chinh thL’Pc cho can bd cap huyén/ xa
trung binh chiém khoang bao nhiéu phan tram
trong tong thu nhap clia co s& SXKD? 9.96 9.8 9.44 9.96 | 9.71 | 9.77 9.8 9.27 9.61 9.56 9.6 | 9.68 | 9.27 | 9.96 | 9.71
B74. Bang ky kinh doanh 9.16 8.9 8.26 8.83 | 9.27 | 9.69 8.39 7.27 8.98 8.62 | 7.75 | 865 | 7.27 | 9.69 | 8.62
B75. Thué 9.2 8.8 8.26 8.78 | 9.19 | 9.69 8.56 7.17 8.78 8.62 76 | 861 | 7.17 | 9.69 | 8.62
B76. Dét dai - dia chinh 8.04 8.65 | 7.84 8.83 | 9.04 | 9.73 7.8 6.59 7.95 831 | 6.75 | 814 | 6.59 | 9.73 | 8.04
B77. Xay dwng 8.09 8.65 | 8.07 8.96 | 9.04 | 9.77 7.77 6.63 8.54 8.58 | 6.95 | 828 | 6.63 | 9.77 | 8.09
B78. Coéng thwong (cong nghiép, dich vu -
thuwong mai) 9.33 8.9 8.33 8.96 | 9.32 | 9.85 8.85 7.32 9.22 9.02 | 775 | 8.8 7.32 | 9.85 | 8.85
B79. Nong nghiép 9.38 9 8.59 8.96 | 9.38 | 9.85 8.79 7.46 9.51 9.16 8.4 | 895 | 7.46 | 9.85 | 8.96
B80. Tai nguyén, khoang san 9.38 8.85 | 8.43 8.96 |[9.14 | 9.81 8.43 6.63 9.17 9.11 6.8 | 8.61 | 6.63 | 9.81 | 8.43
B8la. Lao déng 9.42 8.95 8.72 9 9.3 9.85 8.85 7.37 9.37 9.24 8.75 | 8.98 7.37 | 9.85 9
B81b. Van hoa - thé thao - du lich 9.42 8.9 8.36 9.04 |9.32 | 9.85 8.75 7.51 9.27 9.2 765 | 884 | 751 | 9.85| 8.9
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CHi SO THANH PHAN/CHi TIEU

HUYEN

B
Tinh

Min

Max

Med

An
Phu

Chéau
Pha

Chéau
Thanh

Cho
Me&i

Pha
Tan

Long
Xuyén

Tinh
Bién

Tan
Chau

Thoai
Son

Tri
Ton

B82. Theo 6ng/ ba, ddi véi cac co s&@ SXKD thi
hién twong chi trd cac khoan chi phi khéng
chinh thirc cho can bd c&p huyén khi thuc hién
TTHC hay dich vu cong dang dién ra nhw thé
nao:

9.02

8.55

7.34

9.7

9.51

9.96

7.97

7.41

8.78

8.31

6.7

8.48

6.7

9.96

8.55

B83. Theo 6ng/ ba, xu thé tang/ giam chung vé
chi phi khong chinh thirc ma chd co s&@ SXKD
trong huyén phai chi tra khi thwec hién cac TTHC
va dich vu céng trong qua trinh san xuét, kinh
doanh co thay déi nhw thé nao trong nam vira
qua?

9.02

8.95

7.9

9.13

9.19

9.35

8.82

9.85

9.38

8.5

8.92

7.9

9.85

8.95

HIEU QUA CUA CONG TAC AN NINH TRAT
TU PAM BAO MOI TRUONG KINH DOANH
AN TOAN

9.05

7.63

8.13

7.96

8.42

8.67

7.65

7.59

9.24

8.1

8.17

8.24

7.59

9.24

8.17

B84. “Co quan cdng an tich cwe hiéu qua trong
viéc ho trg cac co s& SXKD tai huyén trong cac
vu viéc lién quan t&i an ninh, trat ty”

8.98

7.55

8.13

8.34

8.58

7.67

7.56

9.22

8.18

7.9

8.19

7.55

9.22

8.18

B85. “Hién twong tdi pham quéy nhiéu co sc’y‘
SXKD tai dia phwong hoan toan khéng con ton
tai”

9.07

7.45

7.91

8.44

8.73

7.28

7.56

9.27

8.25

8.18

7.28

9.27

8.25

B86. “Nhin chung, cdng tac an ninh trat ty tai
huyén da dwgc dam bao, tao ra sy yén tdm cla
cac co s@ SXKD”

9.11

7.9

8.26

7.96

8.47

8.69

7.66

9.22

8.13

8.35

8.34

7.66

9.22

8.35

Téng

7.81

7.24

7.38

7.64

8.13

8.08

7.15

6.76

8.32

7.36

7.22

[E£SS

6.76

8.32

7.64
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DDCI CAP BIA PHUPONG- CHI SO THANH PHAN MO RONG

CHi SO THANH PHAN/CHI TIEU M® RONG

HUYEN

B
Tinh

Min

Max

Med

An Phu

Chéau
Pha

Chéau
Thanh

Che | Phu
M&i | Tan

Long
Xuyén

Tinh
Bién

Tan
Chéu

Thoai
Son

Tri
TON

ng dung céng nghé thong tin (Chinh pha
dién tw)

7.81

6.42

7.36

7.97 7.61

6.69

6.66

7.41

7.3

7.4

7.18

6.31

7.97

7.3

B2. Ong/ ba danh gia thé nao vé murc d6 hivu
dung cua trang web cla huyén trong viéc tim
kiém théng tin, tai xubng cac mau biéu vé dang
ky kinh doanh (14n d&u ho&c bd sung thay dbi)?

7.51

5.11

6.78

7.09 5.73

5.31

5.56

5.61

4.58

6.05

5.76

7.51

5.73

B3. Ong/ ba danh gia nhw thé ndo v& nhan dinh
cho rang "Chinh quyén c4p huyén da (rng dung
hiéu qua cong nghé théng tin, phadn mém chinh
phu dién t& trong viéc cung cép dich vu cong
lién quan dén trinh tw, tha tuc d&ng ky kinh
doanh"?

8.36

7.65

5.97

7.87

8.44 8.5

7.28

7.22

8.24

9.02

7.9

7.86

5.97

9.02

7.87

B51. St dung trang web cua huyén, cong nghé
thong tin va nen tang Internet trong cung cap
céac thong tin can thiét cho cac co s& SXKD.

6.93

6.25

6.95

6.87

7.58 7.65

6.46

6.29

7.71

7.91

7.25

7.08

6.25

7.91

6.95

B54. Ong/ ba danh gia nhu thé nao vé& nhan
dinh cho rang "chinh quyé&n cap huyén da trng
dung hiéu qua cong nghé théng tin, phan mém
chinh phua dién tt trong viéc cung cap dich vu
cong, thire hién TTHC tai bd phan mét ctra"?

8.44

7.35

7.64

7.91

8.78 8.54

7.7

7.56

8.1

7.69

8.4

8.01

7.35

8.78

8.1

Chi phi, thei gian thwe hién TTHC va dich vu
cong

8.19

7.34

7.8

8.26

8.34 8.18

7.52

7.23

7.94

7.56

7.93

7.84

7.23

8.34

7.8

B11. Ong/ ba danh gia thé nao v& hiéu qua
chung, bao gdm ca khia canh chi phi va thoi
gian thyc hién cuda thd tuc hanh chinh, dich vy
cong vé dat dai — dia chinh tai huyén?

7.29

6.75

6.59

7.26

7.19 7.62

5.74

6.24

7.17

6.8

7.45

6.92

5.74

7.62

6.8

B26. S6 lugng cac dot thanh tra, kiém tra ma
co s&@ SXKD cua 6ng/ ba phai tiep trong nam
vlra qua

9.6

9.3

9.44

9.78

9.48 9.5

9.54

8.88

9.22

9.64

9.7

9.46

8.88

9.78

9.48
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B30. "Chinh quyén huyén tich cyc dwa ra cac
sang kien, giai phap nham cat giam chi phi va
thoi gian, ho tro cac co s SXKD tai huyén"

7.87

6.15

7.15

7.48

8.03

7.23

6.39

6.1

7.22

5.73

5.95

6.84

5.73

8.03

7.15

B53. Ong/ ba danh gia thé nao vé nhan dinh
“Chinh quyé&n huyén da lién tuc nd lyc va dwa
ra sang kién nham cai cach thl tuc hanh chinh
(TTHC), nh&m cét giam chi phi va thdi gian
thwe hién TTHC cho co s&@ SXKD"?

8.36

7.2

8.1

8.04

8.49

8.38

8.07

7.37

7.56

7.33

8.35

7.93

7.2

8.49

8.04

B55. Ong/ ba danh gia thé nao vé mirc do cai
thién chung cua viéc thyc hién cai cach TTHC,
dich vu céng nh&dm cét gidm chi phi va thei gian
thwc hién TTHC tai huyén?

7.78

7.64

9.04

8.23

7.61

7.12

7.9

8.04

8.25

7.87

9.04

7.9

B6. Ong/ ba danh gia nhw thé nao v& nhan dinh
cho rang “Thi tuc hanh chinh, dich vu cong vé
dang ky kinh doanh la hiéu qua, vé&i chi phi va
thoi gian thwe hién hop ly, dap tng yéu cau
cla nguwdi kinh doanh”?

8.27

7.65

7.87

7.96

8.6

8.35

7.8

7.65

8.59

7.78

7.9

8.04

7.65

8.6

7.96

Hiéu qua cua thu tuc thué

7.2

6.87

7.05

7.25

7.91

7.87

6.86

6.02

8.11

7.2

6.59

7.18

6.02

8.11

7.2

B12. Bang ky cp ma sb thué

6.53

6.7

6.75

6.87

7.95

7.46

6.36

6.34

8.05

7.33

6.75

7.01

6.34

8.05

6.87

B18. Thanh tra, kiém tra vé thué

6.22

6.25

6.07

6.39

7.51

7.19

5.93

6.05

7.76

6.67

6.1

6.56

5.93

7.76

6.67

B44. Chinh sach, quy dinh vé thué va vé wu dai
lién quan dén thué.

7.16

5.85

6.52

7.04

7.79

7.04

6.69

5.9

6.27

5.9

6.74

5.85

6.69

B57. Thué

7.33

6.9

7.28

7.26

7.14

6.89

4.34

8.54

7.73

7.13

4.34

8.54

7.14

B66. HG tro cac co s& SXKD vé cac van dé lién
quan t&i thue

6.76

6.7

7.41

7.13

7.87

7.85

6.72

6.34

7.56

6.58

6.2

7.01

6.2

7.87

7.13

B75. Thué

9.2

8.8

8.26

8.78

9.19

9.69

8.56

7.17

8.78

8.62

7.6

8.61

7.17

9.69

8.62

Phat trién bén virng va bao trim

8.1

7.5

7.81

7.63

8.45

8.36

7.18

7.15

8.53

7.35

7.43

7.77

7.15

8.53

7.81

B29. “Lanh dao huyén da tich cwc, chd dong
thwe hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nh&m hé tro co s& SXKD, DN, HTX trong cac
trwdng hop thién tai, dich bénh (vi du nhw
Covid-19)”

8.53

7.75

8.2

7.91

8.55

8.77

7.25

7.27

8.54

7.69

7.7

8.01

7.25

8.77

7.91
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B33. “Chinh quyé&n c&p huyén da chu y t6i cac
yéu t6 v& binh dang gidi, dan tc thiéu sé, trong
cbng tac quan ly, diéu hanh kinh t&, trién khai
chinh sach vé phat trién kinh doanh, phat trién
kinh té”

8.44

7.5

7.97

7.78

8.7

8.38

7.48

7.41

8.88

7.51

7.85

7.99

7.41

8.88

7.97

B34. “Chinh quyén cé&p huyén da chu y toi cac
yéu to vé mdi trrrdng sinh thai trong cong tac
quan ly, diéu hanh kinh té, trién khai chinh sach

An

vé phat trién kinh doanh, phat trién kinh té

8.58

7.5

7.78

8.7

8.31

7.31

7.51

8.98

7.47

7.85

7.31

8.98

B70. Cong tac thi dua, khen thudng dbi véi cac
co s& SXKD khi c6 thanh tich xuét séc trong
san xuét kinh doanh, déng gép cho x& hai, cong
ddng

6.71

6.8

6.62

6.65

7.82

7.73

6.36

6.39

7.95

6.27

5.9

6.84

5.9

7.95

6.8

B71. Ong/ ba danh gia thé nao v& nhan dinh
“Chinh quyén cap huyén da quan tam t&i cac
yéu t vé gisi, dan toc thiéu sb, wu tién cac ddi
twong thiét thoi trong cac chwong trinh hé tro
cac co s@ SXKD tai huyén”?

8.22

7.95

8.26

8.47

8.62

7.51

7.17

8.29

7.82

7.85

8.01

7.17

8.62

Téng

7.83

7.01

7.27

7.62

8.17

7.06

6.77

7.35

7.34

7.49

6.77

8.17

7.62
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DDCI SO BAN NGANH — CHi SO THANH PHAN CcOT LOI

CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU SO BAN NGANH B
N N N N R - R S& S& - - . Ban Xuc
S¢& . S¢& Cuc S¢& S¢& BHXH X S& R S¢& S& S¢& S¢& bién Lz
KH - )s(g tﬁﬁ‘ NG ﬁ:; Hai | GT- | LD- - (s:‘; NN & f:’é Gb | kH \T/TH@_L T&T Te | Ta ;L‘-?T lwe KQhLu Tt;\‘;'(‘& Tinh
pT MT quan | VT | TBXH | BHYT PTNT -pT | -BT DL 1 | phap | chinh AG KT BT

HIEU QUA THL'C HIEN CAC VAN
BAN QUY PHAM PHAP LUAT, QUY
HOACH, KE HOACH 817 | 7.89 | 812 | 82 | 807 | 79 | 772 | 798 | 752 | 814 | 842 | 7.87 | 809 | 786 | 801 | 798 | 798 | 7.89 | 805 | 781 | 822 | 839 | 801

B1. Ong/ ba danh gia thé nao vé hiéu
qua clia cac cai cach nham cét giam
chi phi va thoi gian cho DN/HTX khi
thyee hién TTHC trong Iinh vwe quan ly
nay tai tinh? 7.85 7.6 7.82 8.17 7.96 8 8 7.91 6.66 8.24 8.37 7.86 | 8.06 | 7.6 7.76 7.88 | 7.13 7 8 7.27 | 8.33 8.35 7.81

B2. Ong/ ba danh gia thé nao vé chéat
Iwgng va hiéu qua cuda cac chinh sach,
chwong trinh, sang kién hé tro, quy
hoach ctia s&/ ban/ nganh trong linh
vire quan ly nay? 7.74 7.54 7.8 7.73 7.71 6.8 7.48 7.7 6.74 7.88 7.74 7.45 7.81 7.52 7.71 8.18 7.38 7.4 7.62 7.24 7.6 8.09 7.58

B3. Sé 1&n thanh tra, kiém tra clia s&/
ban/ nganh trong Iinh virc quan ly nay
ma DN/HTX clia éng/ ba phai tiép trong
nam vira qua? 9.32 9.46 | 9.47 9.19 9.38 8.33 9.03 9.42 9.49 9.09 9 8.55 9.5 9.28 9.59 8.97 9.63 9.27 9.33 9.44 8.93 9.41 9.23

B4. “Cac s&, ban, nganh da thyc hién
hiéu qua cac van ban quy pham phap
luat, quy hoach, ké& hoach vi lgi ich clia
DN/HTX va nha dau tuw” 7.91 7.5 7.84 7.96 7.71 7.87 7.29 7.55 7.34 7.94 8.37 7.86 7.69 7.52 7.59 7.58 7.81 7.6 7.75 7.54 8.13 8.18 7.75

B5. “Cac noi dung vé phat trién bao
trim (gidi, dan tdc thiéu sb, xa hoi...)
da dwoc quan tam, chu y trong qua
trinh thye hién cac VBQPPL, quy
hoach, ké& hoach” 8.11 7.58 7.86 8.04 7.81 8.13 7.23 7.7 7.43 7.88 8.42 7.72 7.75 7.6 7.76 7.58 7.94 8 7.81 7.69 8.2 8.03 7.83

B6. “Céc nodi dung vé méi trudng, sinh
thai va phat trién bé&n virng trong cong
tac diéu hanh da duoc quan tam, cha y
trong qua trinh thyc hién cac VBQPPL,

quy hoach, ké hoach” 8.09 7.64 7.94 8.13 7.88 8.27 7.29 7.61 7.45 7.82 8.63 7.79 7.75 7.64 7.65 7.7 8 8.07 7.78 7.64 8.13 8.26 7.87
CHAT LUQNG DICH VU CONG 8.03 | 7.39 | 7.68 8.04 7.85 792 | 757 7.76 7.33 7.82 8.48 795 | 7.94 | 7.73 7.71 7.65 | 7.98 8.2 7.8 754 | 7.89 8.3 7.84
B7. Murc d6 hai long dbi véi dich vu

cdng néi chung 7.94 7.32 7.6 7.87 7.79 7.67 7.55 7.7 7.15 7.88 8.42 7.79 7.94 7.64 7.59 7.64 8 8.07 7.75 7.47 7.8 8.15 7.76
B8. Hiéu qua cla dich vu cong trrc

tuyén (e-gov) 7.83 7.2 7.58 7.84 7.77 8.2 7.48 7.73 7.06 7.82 8.11 7.86 7.94 7.6 7.71 7.64 7.75 8.2 7.65 7.49 8 8.15 7.75
B9. Hiéu qua cta bd phan mot cira 8.02 | 7.38 | 7.62 7.93 7.88 8.13 7.55 7.73 7.17 7.82 8.68 7.86 8 7.64 7.82 752 | 8.19 8.2 7.75 7.47 | 7.87 8.32 7.84
B10. Thai dd phuc vu va su nhiét tinh

clia can bd khi tiép xtc véi DN/HTX 8.09 | 7.36 | 7.64 7.93 7.9 7.73 7.48 7.76 7.19 7.82 8.63 7.93 8 7.64 7.88 7.58 | 8.06 8.2 7.81 7.51 7.8 8.44 7.84

B11. Hiéu qua phdi hop gitra cac s6,
ban, nganh trong viéc gii quyét cac
van dé lién quan dén linh vwc nay 7.94 7.3 7.54 7.87 7.83 7.67 7.61 7.7 7.09 7.76 8.32 8 7.94 | 7.72 7.65 7.58 7.75 7.87 7.68 7.41 7.73 8.32 7.74

B12. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé
nhan dinh “Sé&, ban, nganh da tich cuc
trién khai cac (rng dung céng nghé
théng tin, chinh phu dién tl (e-gov)
nham nang cao chét lwong dich vu
cong, nhdm gidm chi phi va thoi gian 8.28 7.82 | 8.14 8.44 7.94 8.33 7.94 7.97 7.91 8.12 8.89 8.21 | 8.13 | 8.08 7.76 8.06 8.19 8.47 8.03 8.02 8.2 8.5 8.16
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cho co s& SXKD khi thwe hién TTHC
trong Iinh vire quan ly ctia minh”™?

B13. Ong/ ba danh gia nhw thé nao
nhan dinh “Cac véan dé vé gisi, dan toc
thiéu s6, phu ni¥ kinh doanh, da dwoc
quan tdm, chu y trong qua trinh thwc
hién TTHC, dich vu c6ng lién quan dén
Iinh vwec quan ly nay”?

8.13

7.38

8.39

7.85

7.73

7.35

7.7

7.52

8.32

7.8

7.59

8.4

7.9

7.44

7.8

7.82

MINH BACH THONG TIN VA BOI XU
CONG BANG

7.85

7.49

7.78

7.72

7.62

A

7.69

7.82

7.9

8.05

1351

7.64

7.63

7.66

7.72

B14. Ong/ ba danh gia thé nao vé viéc
tiép can, tim hiéu cac théng tin, van
ban hwéng dan, va tai xubng cac mau
biéu @& thuc hién TTHC va dich vu
cong tir cac trang web, cdng thong tin
chinh pht dién t& do s@, ban, nganh
quan ly?

7.91

7.54

7.6

7.73

7.73

8.06

7.76

7.89

7.86

8.13

7.65

8.06

7.53

7.65

7.59

7.47

7.75

B15. Ong/ ba danh gia thé nao vé tai
liéu huong dan, céch thirc huwéng dan
vé thwe hién TTHC, dich vu cong clia
s@, ban, nganh trong linh vic quan ly
nay?

7.57

7.36

7.74

7.59

7.42

7.13

7.74

7.7

7.76

7.74

7.59

8.13

7.68

7.47

7.88

7.06

7.27

7.62

7.42

7.47

7.65

7.54

B16. Ong/ ba danh gia nhu thé nao vé
tinh chd ddng clia s&, ban, nganh trong
viéc phd bién, hwéng dan vé cac
VBQPPL trong [inh vic quan ly nay?

7.77

7.38

7.55

7.69

7.2

7.7

7.74

7.38

8.19

7.59

7.13

7.68

7.51

7.53

7.58

B17. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé
chét lvong clia cac thdng tin huéng
dan vé thuc hién TTHC trong ITnh vec
quan ly nay trén website cla s@, ban,
nganh hoéc tinh?

7.79

7.5

7.67

7.71

7.53

7.7

7.47

8.06

7.6

7.71

8.06

7.73

7.65

7.61

7.27

7.65

B18. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé
tinh r6 rang, co tac dung cla co ché
tiép nhan thdc méc, khiéu nai va viéc
giai dap cac khiéu nai, thic mac cho
DN/HTX cua cac sé, ban, nganh trong
Iinh vec quan ly nay?

7.85

7.38

7.9

7.61

7.69

7.27

7.81

7.67

7.45

7.7

7.53

7.38

8.13

7.68

7.47

7.7

7.63

7.33

7.68

7.58

7.27

7.82

7.61

B19. “Khong co s wu ai, phan biét ddi
x& v&i mot hodc mot sé nhém
DN/HTX/HKD trong tiép can thong tin,
co hoi kinh doanh, co héi d4u thau, dat
dai, va tai nguyén”

7.87

7.54

7.9

7.99

7.77

7.73

7.55

7.36

7.94

7.88

7.53

7.7

7.87

7.68

7.67

7.76

B20. “Khéng c6 sw wu i, phan biét dbi
xtr gitba cac DN/HTX/HKD v&i nhau khi
thwe hién TTHC, dich vu cdng”

7.94

7.6

8.07

7.85

8.07

7.81

7.3

7.94

8.21

7.88

7.53

7.79

8.2

7.84

B21. “Cac co s& SXKD do ni¥ lam chud/
didu hanh va cac co c& SXKD do nam
gidi lam chd/ didu hanh déu duoc déi
xt binh déng va c6 cac co hdi, quyén
nhw nhau”.

8.13

7.64

8.2

7.9

8.27

7.81

7.49

8.06

8.53

7.65

8.27

7.85

8.4

TINH NANG DONG VA TRACH
NHIEM GIAI TRINH CUA CAN BQ
LANH DAO

7.9

7.56

7.92

7.63

7.72

7.44

7.64

7.71

8.21

7.49

7.56

7.69

7.67

7.74

8.03

7.72
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B22. Trong linh vc quan ly nay,
6ng/ba danh gia thé nao vé tinh tich
cuwe cua lanh dao s@, ban, nganh trong
thwe hién sang kién, chwong trinh cai
cach dé& mang lai lgi ich I&n hon cho
DN/HTX, nha dau tw tai tinh?

7.7

7.54

7.6

7.57

7.6

7.2

7.42

7.55

7.38

7.58

7.84

7.41

7.7

7.2

7.55

7.44

7.13

7.52

B23. Theo 6ng/ ba, Ianh dao sé, ban,
nganh trong linh vrc quan ly nay da
tich cwe, nghiém tuc trong viéc hé tro
giai quyét nhirng kho khan, vwéng méc
ctia DN/HTX?

7.85

7.54

7.84

7.85

7.6

7.8

7.61

7.64

7.23

7.76

8.11

7.88

7.76

7.53

7.82

7.44

7.73

7.68

7.59

7.73

7.91

7.7

B24. Theo 6ng/ ba, Ianh dao sé, ban,
nganh trong linh virc quan ly nay da
tich cwc tham gia cac hoat dong dbi
thoai véi DN/HTX

7.91

7.52

7.8

7.84

7.58

7.47

7.42

7.61

7.7

8.16

7.45

7.88

7.53

7.33

7.65

7.68

7.6

7.64

B25. Theo 6ng/ ba, Ianh dao sé, ban,
nganh trong linh virc quan ly nay da
tich cwe thwe hién hiéu qua cac cam
két voi DN/HTX trong qua trinh déi
thoai?

7.85

7.54

7.75

7.52

7.53

7.58

7.52

7.89

7.45

7.88

7.53

7.7

7.53

7.68

7.61

7.47

7.63

B26. “Lanh dao s&, ban nganh da thé
hién tinh than trach nhiém, bao gém
trach nhiém ctia ngudi dirng dau, trong
viéc thue thi cac quy dinh, chinh sach
trong Iinh vire quan ly”

7.87

7.56

7.9

8.07

7.67

7.93

7.42

7.7

7.26

7.76

8.37

7.66

7.81

7.6

7.53

7.88

8.06

7.87

7.87

7.74

7.93

7.81

B27. “Lanh dao s&, ban, nganh da tich
cwe, quan tam téi dan toc thiéu sé,
binh dang gidi trong qué trinh xay
dwng, thue thi chinh sach, chuwong
trinh, quy hoach”

8.04

7.6

7.94

8.13

7.73

8.07

7.29

7.7

7.28

7.88

8.53

7.81

7.65

7.94

8.13

7.9

7.78

8.13

7.87

B28. “Trong pham vi linh vic quan ly
cla minh, lanh dao s&, ban, nganh da
tich cwe, chu dong thwe hién cac bién
phap hop ly va hiéu qua nhdm hé tro
co s& SXKD, DN, HTX trong cac
trwdng hop thién tai, dich bénh (vi du
nhw Covid-19)”

8.04

7.62

7.88

8.23

7.73

8.07

7.29

7.73

7.3

7.82

8.58

7.38

7.69

7.8

7.76

7.82

8.25

7.87

7.84

8.2

8.24

7.87

CHI PHi KHONG CHINH THU'C

8.4

7.63

7.84

8.1

8.08

8.6

7.66

7.97

7.83

8.08

8.3

7.95

8.31

8.36

7.67

7.86

8.31

7.8

8.25

8.09

8.62

8.46

8.1

B29. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé
murc d6 phd bién cda chi phi khéng
chinh thirc (chi phi I6t tay, chi phi khac
ngoai quy dinh clia Nha nwéc) khi
DN/HTX thwe hién TTHC trong linh vire
nay?

8.17

7.92

7.92

7.85

8.33

7.68

7.7

8.21

8.28

7.88

8.4

7.53

7.47

7.87

8.09

8.4

7.95

B30. Theo &ng/ ba, dbi véi cac co s&
SXKD thi hién twong chi tra cac khoan
chi phi khéng chinh thirc cho can bd
s&, ban, nganh khi thyre hién tha tuc
hanh chinh hay dich vu céng dang dién
ra nhw thé nao?

7.85

7.24

7.8

7.44

8.73

7.29

7.24

7.32

7.45

8.21

7.1

7.8

6.82

7.7

7.13

7.81

8.67

7.65

B31. Theo &ng/ ba, xu thé tang/ gidam
cla chi phi khéng chinh thirc ma
DN/HTX trong tinh phai chi tra khi thyc
hién cac TTHC, dich vu cong trong linh
vuwe nay trong nam vira qua?

9.17

7.74

8.44

8.59

8.94

8.73

8.19

9.09

8.47

8.48

9.38

8.88

8.65

7.94

9.44

8.8

9.11

8.38

8.8

9.12

8.7

Tong

80.7

75.9

7.87

80.1

78.7

79.5

76.3

78.1

74.1

79.1

82.6

77.8

80.4

78.6

77.1

78.3

79.6

78.4

79.1

77.5

80.3

82.3

78.8
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DDCI SO BAN NGANH — CHI SO THANH PHAN MO RONG

CHI SO THANH PHAN/CHI TIEU MO
RONG

SO, BAN, NGANH

B

s&
KH -
BT

S&
XD

CA
tinh

S&
TN &

Cuc
Thué

Cuc
Hai
quan

S&
GT
-VT

S¢&
Lb -
TBX

S&
CT

S¢&
NN &
PTNT

S¢
Y té

S¢
GD
-bT

S&
KH
-bT

S&
VH

TT

DL

S&

TT

So&
Tw
phap

S¢&
Tai
chin

Cuc
QLTT

bién
Iwe
AG

Ban

Khu
KT

Xac
tién
™ &
bT

Tinh

Ung dung cong nghé thong tin
(chinh phu dién tr - e-gov)

7.95

7.52

7.81

7.89

7.79

7.95

7.81

7.77

7.19

7.85

8.09

7.9

7.98

7.75

7.68

B12. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé
nhan dinh “S&, ban, nganh da tich cuwc
trién khai cac rng dung coéng nghé
thdng tin, chinh phu dién tt (e-gov)
nham nang cao chét lwgng dich vu
cong, nham giam chi phi va thoi gian
cho co s& SXKD khi thiee hién TTHC
trong Iinh virc quan ly cia minh”?

8.28

7.82

8.14

8.44

7.94

8.33

7.94

7.97

7.91

8.12

8.89

8.21

8.08

7.76

8.06

8.47

8.03

8.02

8.2

8.5

B14. Ong/ ba danh gia thé nao vé viéc
tiép can, tim hiéu cac thang tin, van ban
hwéng dan, va tai xubng cac mau bidu
dé thwe hién TTHC va dich vu cong tiy
céc trang web, cdng théng tin chinh pha
dién t& do s@, ban, nganh quan ly?

7.91

7.54

7.76

7.6

7.73

8.06

7.67

6.98

7.89

7.88

8.06

7.53

7.65

7.59

7.47

B17. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé
chét lwgng cla cac thong tin huwong
dan vé thuc hién TTHC trong linh vie
quan ly nay trén website cla sé, ban,
nganh hodc tinh?

7.79

7.5

7.76

7.53

7.74

7.73

6.79

7.7

7.47

7.6

7.73

7.65

7.61

B8. Hiéu qua cua dich vu cong truc
tuyén (e-gov)

7.83

7.2

7.58

7.84

8.2

7.48

7.73

7.06

7.82

8.11

7.6

8.2

7.65

7.49

Chi phi, th&i gian thwe hién TTHC va
dich vu céng

8.48

8.29

8.48

8.6

8.22

8.32

8.43

8.02

8.48

8.75

8.32

8.24

8.46

8.24

B3. Sb 1an thanh tra, kiém tra cla s&/
ban/ nganh trong Iinh virc quan ly nay
ma DN/HTX ctia &ng/ ba phai tiép trong
nam vira qua?

9.32

9.46

9.47

9.19

9.38

8.33

9.03

9.42

9.49

9.09

9.5

9.28

9.59

9.27

9.33

9.44

9.41

B1. Ong/ ba danh gia thé nao vé higu
qua clia cac cai cach nhdm cét giam chi
phi va thoi gian cho DN/HTX khi thuc
hién TTHC trong linh virc quan ly nay
tai tinh?

7.85

7.6

7.82

8.17

7.96

7.91

6.66

8.24

8.37

7.6

7.27
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B12. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé
nhan dinh “Sé&, ban, nganh da tich cuc
trién khai cac rng dung céng nghé
théng tin, chinh phu dién tt (e-gov)
nham nang cao chét lwgng dich vu
c6ng, nham gidm chi phi va thoi gian
cho co s& SXKD khi thic hién TTHC
trong Iinh virc quan ly ctia minh”?

8.28

7.82

8.14

8.44

7.94

8.33

7.94

7.97

7.91

8.12

8.89

8.21

8.13

8.08

8.06

8.47

8.03

8.02

8.2

8.5

Phat trién bén ving va bao trim

8.09

7.58

7.89

8.19

7.82

8.09

7.38

7.71

7.44

7.83

8.5

7.76

7.77

7.69

8.14

7.87

7.71

B13. Ong/ ba danh gia nhu thé nao
nhan dinh “Céac van dé vé gidi, dan téc
thiéu s6, phu nir kinh doanh, da dwoc
quan tam, chu y trong qua trinh thuwec
hién TTHC, dich vu cong lién quan dén
linh vire quén ly nay”?

8.13

7.38

7.68

8.39

7.85

7.73

7.35

7.76

7.7

8.32

7.8

8.4

7.9

7.44

7.8

B21. “Céac co s& SXKD do ni¥ lam cha/
diéu hanh va cac co ¢& SXKD do nam
gii lam chd/ diéu hanh déu duoc dbi
x& binh d&ng va c6 cac co hdi, quyén
nhw nhau”.

8.13

7.64

8.04

8.2

7.9

8.27

7.81

7.76

7.49

8.06

8.53

8.06

8.27

7.97

7.85

8.4

B27. “Lanh dao s&, ban, nganh da tich
cwe, quan tam téi dan toc thiéu sé, binh
déng gidi trong qua trinh xay dung,
thie thi chinh sach, chwong trinh, quy
hoach”

8.04

7.6

7.94

8.13

8.07

7.29

7.7

7.28

7.88

8.53

8.13

7.9

7.78

B28. “Trong pham vi [inh vic quan ly
ctia minh, lanh dao sé, ban, nganh da
tich cwe, chl déng thyc hién cac bién
phap hop Iy va hiéu qua nhdm hé tro
co s& SXKD, DN, HTX trong céac
trwdng hop thién tai, dich bénh (vi du
nhw Covid-19)”

8.04

7.62

7.88

8.23

7.73

8.07

7.29

7.73

7.3

7.82

8.58

7.8

7.76

7.82

7.87

7.84

8.2

8.24

7.87

B5. “Céac ndi dung vé phat trién bao
trim (gidi, dan toc thidu s6, xa hoi...)
da dwoc quan tam, chd y trong qua
trinh thwe hién cac VBQPPL, quy
hoach, ké hoach”

8.11

7.58

7.86

8.04

7.81

8.13

7.23

7.7

7.43

7.88

8.42

7.6

7.81

7.69

8.2

B6. “Cac ndi dung vé& méi trudng, sinh
thai va phat trién bén virng trong cong
tac didu hanh da dwoc quan tam, cha y
trong qua trinh thyc hién cac VBQPPL,
quy hoach, ké& hoach”

8.09

7.64

7.94

8.13

7.88

8.27

7.29

7.61

7.45

7.82

8.63

7.7

8.07

7.78

7.64

Tong

81.7

78.0

78.4

79.7

755

84.5

79.5

81.3

81.1

81.2

80.2

78.8

83.5

80.3
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